ZORGLEVERINGSOVEREENKOMST ZORG MET

VERBLIJF (WLZ) e
Partijen
1. Gegevens zorgaanbieder
Naam zorgaanbieder : Stichting Brentano Amstelveen
Adres en huisnummer : Populierenlaan 21
Postcode en woonplaats 11185 SE Amstelveen
KvK-nummer 141199892
Telefoonnummer : 020-2378000
E-mailadres : zorgbemiddeling@brentano.nl

Bij het aangaan van deze zorgverleningsovereenkomst rechtsgeldig vertegenwoordigd door
Angelique Schuitemaker, Raad van Bestuur, hierna aangeduid als "wij" of "ons

AT
2. Gegevens cliént / 4 \"\:\
Voorletter(s) en achternaam : ‘ ‘
Geboortedatum : @ . L«
Adres en huisnummer : o Q. [V ) :
Postcode en woonplaats : /‘/ ‘ ‘\\/ 3
Telefoonnummer : ) € X R4
E-mailadres : ./T p \\; ! ﬂ//j’ K /
Bankrekeningnr. : / p \ ) 4
hierna aangeduid als "u". A Q H B D
i R \,\‘-:/" \\\ y
3. Vertegenwoordiger "\ @ Q h
0 U heeft geen vertegenwoordiger; /" N Q V 4
4 e N « W

Of p : 15 \“\. ‘~ \' A
0 Uw wettelijke vertegenwoordlger Isidoor de rechtbank)n/enoemd als:

Ocurator Omegntor . G, v

Wij ontvangen graag vanu een kople van de beschikking van de rechtbank.
of \ < q

0 U wordt bij het sluuten van deze zorgve\’lenmgsovereenkomst vertegenwoordigd door

0 schrltteluk gemachtlgde ‘ ;"

WU ontv\gngen graag. van u-een kopie van de schriftelijke machtiging

|

Gegevens vef‘tege%oordlger )
Voorletter(s)en\achternaam
Adres en huusnummer o
Postcode en woonp[aats
Telefoonnummer ™ <&
E-mailadres ’

) N

Hierna (tezamen) aangeduid als "u"

4. Zorgarrangement

Het zorgarrangement dat wij u op basis van deze zorgverleningsovereenkomst zullen bieden is op
basis van de afgegeven indicatie. De wijze waarop en de mate waarin wij zorg verlenen, wordt
samen met u vastgelegd in het zorgplan.
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5. Looptijd zorgverleningsovereenkomst
Deze zorgverleningsovereenkomst gaat in op: en wordt aangegaan voor: .
Wij stellen appartement: in onze locatie: beschikbaar.

6. De afspraken die wij met u hebben gemaakt over de door ons te verlenen zorg liggen vast in de
v’ Zorgverleningsovereenkomst
v Algemene module
v Bijzondere module Zorg met verblijf (Wlz)
0 Bijzondere module MPT en VPT (indien van toepassing)
0 Bijzondere module Wzd (indien van toepassing)
y 5

Bij het sluiten van deze zorgverleningsovereenkomst geven wij u de Alg’emene module ende
hierboven aangevinkte module(s). U verklaart deze te hebben ontvangen:. X A \

[N XV b
Bij het sluiten van deze zorgverleningsovereenkomst geven ym u dal hlerboven ge{\oemd modules
alsmede de laatste geldende tarievenlijst (zie mformatlerpap) U verklaart hierbij deie te hebben
ontvangen. \ N \, : @

6.1. Aanvullende en/of afwijkende afspraken ¢ = A 4
In aanvulling op het zorgarrangement geven wu u delaatstgéldende tarle)/é?llust (zie
informatiemap) en bieden wij u de volgendé’ dlensten A )

e Was-abonnement (conform de laatst éeldende\tanevenlust) o
e Collectieve WA- en mboedelverzekenng (de premie: wordt door ‘Brentano betaald.
De kosten van het eigen risico, zun voor rekemng van de, cllentv

6. Ondertekening - . Y U
f 1 B O @ \“. 3 >
Datum: | QU L
po— \ ) ‘\,.‘\ R >
//, X \\
(
¢ \‘ \ . '
................... St.}.:.k‘«‘:...‘..............‘.\ \ o) U
Haqytekeninj‘»d(énkx ) | Handtekening wettelijke vertegenwoordiger/
\ N schriftelijk gemachtigde
N\ ¥
Angelique Schuitemaker,
Raad van Bestuur
Autorisator: Manager Services Versiedatum:  01-01-2022
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Leel je eigen leven!

1. Algemeen

2. Zorgplan en zorgdossier

3. Betalingsvoorwaarden

4. Overige afspraken

5. Klachten en geschillen

6. Einde van de overeenkomst

NOoO oD = e

E—

1. Algemeen )

1.1 Op wie zijn de algemene voorwaarden van toepassing? /’/ - f\»

De algemene voorwaarden in deze module(s) zijn van toepassing op dé overeenko”mst tussen uenons

vanaf het moment dat u ons aanbod van de te leveren zorg heeft aanvaard \

De algemene voorwaarden zijn niet van toepassing: Q & %

a. bij onvrijwillige opname en verblijf van de cliént. Ondeé{e@n onvrqwnlllge opname en)/erbluf verstaan wij
een opname en verblijf op basis van een mbewarmgst I;ng of een rechterluke maehtlgmg zoals bedoeld
in de Wet zorg en dwang; -

b. op de overeenkomst met cliént die maatschappéluke ondé(ste/r:lng van'oh ontvangt

c. op de overeenkomst met cliént die met een pérsoonsgebonde\n\budget zorg~of maatschappelijke
ondersteuning bij ons inkoopt. \ 3 / >

.f'"'

De wettelijke regelingen gaan altijd voor p de algemene voorwaardenKDe algemene voorwaarden in deze
module(s) geven niet een complete weergave vange wetteluke regellngen
Q& N

,,,,,,

1.2 Wie zijn ‘v’ en ‘wij/ons’ in def algemene voorwaarden? \“'

In de module(s) van de algemene voorwaa;den gaat het/yer ‘u’ en over ‘wij/ons’.

® Met ‘v’ wordt degene bedoeld aan wne wij. zorg verlghen en diens vertegenwoordiger (dat is degene die
namens hem/haar beshssmgen kan nemen als~hu/zu dat zelf niet meer kan).

e Met ‘wij/ons’ wordt de zorgaanbleder bedoeld -

/"ﬁ“‘ \\ b ‘\ B b

1.3 Wie kunnefi de algemene voorwaar en wuzngen?

De algemene \(/oorwaarden in deze module(s) kunnen slechts gewijzigd worden:

e bij gewuzngde wet- en regelgevmg ‘door ActiZ en Zorgthuisnl gezamenlijk, als een wijziging noodzakelijk
is door Wuzng\hgen in wet- of regelgeving.

\Een wuzngm\g van*dé algemene voorwaarden die rechtstreeks voortvloeit uit een wijziging van wet- of
regelgevmg ‘qf wt het: cg'j‘rffract tussen zorgaanbieder en financier, treedt in werking op het moment
waarop de wuz~ Bing van wet- of regelgeving of uit het contract tussen zorgaanbieder en financier in
werking tre\edti‘{/an zo’n wijziging kunnen wij u ook achteraf informeren; of

e in alle overige gevallen door ons, na instemming van de cliéntenraad. Wij informeren u tijdig over een
wijziging van de algemene voorwaarden. Daarbij geven wij aan wanneer de wijziging in werking treedt.

2. Zorgplan® en zorgdossier

2.1 Welke verplichtingen hebben wij?
Wij informeren u over de voorgestelde zorgverlening. Daarnaast zullen wij , zo nodig en tijdig, hierover met
u overleggen zodat wij samen beslissen over passende zorgverlening en u toestemming kan verlenen.

1

Het (digitaal) zorgplan wordt ook wel genoemd zorgleefplan, persoonlijk ontwikkelingsplan of individueel plan.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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Leef jeeigen leven!

2.2 Wat is het (digitaal) zorgplan en hoe komt het tot stand?

Het (digitaal) zorgplan is een (digitaal) document dat bij de start van onze zorgverlening in overleg met u
wordt opgesteld. In het (digitaal) zorgplan worden de afspraken over de uitvoering van de zorgverlening en
de uitkomsten van de zorgplanbespreking vastgelegd. In het (digitaal) zorgplan sluiten wij zoveel mogelijk
aan bij uw wensen en mogelijkheden. De zorgverlening die wij geven is beperkt tot de indicatie die u heeft.

Als u aanvullende zorg wenst, dan kunt u dat met ons bespreken. Mogelijk kunnen wij dat bieden tegen
extra betaling.

2.3 Wat gebeurt er als wij het met elkaar niet eens worden of als u niet kunt of wilt overleggen over het
(digitaal) zorgplan?
Wij proberen overeenstemming met u te bereiken over het (digitaal) zo;gplan ANU houden bij het
vastleggen, de evaluatie of actualisering van het (digitaal) zorgplan zoveel mogeluk rekemng met uw
wensen, voorkeuren, mogelijkheden en beperkingen. Als dat toch niet luk t ofals u geep\toestemmmg geeft
voor (delen van) onze zorgverlening/behandeling, dan wordt datii in het (dlgﬁtaal) zorgpl n vermeld. Die
onderdelen worden niet uitgevoerd, tenzij dat noodzakeli jk is'om ernstlg nadeely voor u e,voorkomen
/ . V. Ve
¢ < N
2.4 Wat gebeurt er tijdens de zorgplanbespreking? _ \ 5
Tijdens de zorgplanbespreking evalueren en actual;seren wij met«(ﬁet (dlgltaal)/zgrgplan en bespreken wij
hoe de zorgverlening verloopt en/of er aanpassmgeq nodig zun Wu bespreken'met u dan bovendien:

e de wijze waarop u uw leven wenst in te rlchten en wel}e onderstgunwﬁ *daarbij van ons zou willen

ontvangen; <~// \ <
e de doelen van de zorgverlening voor ee(l bepaalde perlode en/oe wu die met u zullen proberen te
bereiken; P / Bl \

y . \

e de zorgverleners die voor de verschﬂ!epde ond&rdelen\van de’zorgverlenlng verantwoordelijk zijn, de
wijze waarop afstemming tussen d|e zo}gverleners plaptSV|ndt en wie uw aanspreekpunt is;

e welke familieleden of anderen blj de zdrgverlemng worden betrokken of van ons informatie krijgen over
de zorgverlening en hoe wij dat zullen doen;

® hoe vaak en waarom r{et (dngltaaY) zorgplan met uzal worden geévalueerd en geactualiseerd.

2.5 Wat als wi de afspraken\m het (dlgl’caal) zorgplan niet kunnen nakomen?

“Als de zorgvraag verandert en wu niet meer de mogelijkheid hebben om de zorg te bieden, dan laten wij u
dat zo sne! moggﬂuk weten en’ gaan wij'met u hierover in gesprek.
A N

2.6(\Welke regels g\ld\en er voor het gebruik van het zorgdossier?

Wij houden onsxyoor hetbuhouden en bewaren van het zorgdossier aan de geldende wet- en regelgeving.

Dat betekent het Volgende:

o Wij houdeneeh&zorgdosger bij in verband met de goede zorgverlening aan u. Wij zijn verantwoordelijk
voor het zorgd055|er en zorgen ervoor dat het zorgdossier goed en beveiligd bewaard wordt. In het
zorgdossier bewaren wij gegevens over u die van belang zijn voor de zorgverlening, zoals onder andere
uw wensen en voorkeuren, medische gegevens en de voortgang van de zorgverlening. Het (digitaal)
zorgplan maakt deel uit van het zorgdossier.

e Voorgegevens uit het zorgdossier geldt een bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in
het zorgdossier of zoveel langer als redelijkerwijs nodig is. Na de bewaartermijn wordt het zorgdossier
vernietigd.

e Zolang u bij ons in zorg bent, kunnen wij niet zonder een zorgdossier werken. Wel kunnen wij op uw
verzoek onderdelen daaruit corrigeren of vernietigen wanneer deze niet juist of niet relevant zijn of
wanneer u er bezwaar tegen heeft. U kunt daartoe een schriftelijk of elektronisch verzoek doen. Wij
zullen dit verzoek met u bespreken en aangeven of en hoe het uitgevoerd kan worden.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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Leef je eigen leven!

o Als u een (gedeeltelijk) vernietigingsverzoek schriftelijk of elektronisch doet, dan vernietigen wij het
zorgdossier geheel of gedeeltelijk. Wij vernietigen het zorgdossier echter niet als het bewaren van
aanmerkelijk belang is voor iemand anders dan u zelf. Het moet dan gaan om een concreet, actueel
belang. Wij vernietigen het zorgdossier ook niet als dat niet mag op grond van de wet.

Binnen een maand nadat u ons gevraagd heeft om het zorgdossier geheel of gedeeltelijk te vernietigen,
laten wij u schriftelijk of elektronisch weten of wij dat gedaan hebben. Wij kiezen daarvoor dezelfde
communicatievorm die u gebruikt heeft bij uw vernietigingsverzoek. Deze termijn kunnen wij, zo nodig,
met 2 maanden verlengen. Als wij uw verzoek afwijzen, vermelden wij de reden daarvan in onze reactie
op uw verzoek. U kunt over dit besluit bij ons een klacht indienen op de wijze zoals beschreven in
Hoofdstuk 5 van deze module.

p

y r “\ .
2.7 Wanneer gebruiken wij het zorgdossier zonder uw toestemmmg'?& 4 h \
Wij gebruiken het zorgdossier bij de zorgverlening zonder uw toestemmmg, uxtslmtend \oor zover dat
nodig is, voor: LN

e kwaliteitsbewaking en kwaliteitsbevordering van de zorgvérlenmg, bleOOFbEELd voo)mtercolleglale
toetsing of intervisie en supervisie; K y \\ ‘ N i 4

o financiéle afwikkeling en controle; o \ o

e onderzoek van een intern gemelde incident. Wu fnformeren\uﬁ”énmlddelhjk o/de aard en toedracht
van dat incident en wat de mogelijkheden zijn om de gevolgen\t\e verhelpen

e -\ Y > O 4
2.8 Wanneer hebben wij uw toestemm{lg nodlg voor !Jet thIsseIehyan uw gegevens uit het
zorgdossier?

Wij hebben uw toestemming nodig.voor, het ultw,ss‘jselen van uw g/egevens uit het zorgdossier met

zorgverleners, die niet rechtstreekrs betro|§ken zrjn bu onfe iorgverlenmg, zoals bijvoorbeeld het ziekenhuis,
de huisarts en apotheek. N ) 5 V. ) :

\ % y /‘\

Jpa— . K
S, %

2.9 Aan wie geven wij mzage |n het zorgdossner'-’N ;

e U kunt (een deel van) het zorgdossner inz;en en een schriftelijke kopie krijgen. U kunt één gratis kopie
krijgen, voor.een, tweede kopie vragen wij'een redelijke vergoeding op basis van de administratieve
kosten. Ukunt ook) (een: deel van) het zorgdossier kosteloos elektronisch inzien en kosteloos een
elektromsch afschrift: krugen Wij zoégen ervoor dat wij u op een veilige manier inzage verschaffen.

u krugt geeniinzage in of een kople of elektronische afschrift van (een deel van) het zorgdossier, als de
persoonlukg{:nssfeer v?n een ander daardoor wordt geschaad, en dat belang boven het belang van

& inzage moet pr Valeren Dit zal gelden in uitzonderlijke situaties.

U kgnt te allen tude toegang verkrijgen tot uw digitale zorgdossier via het cliéntportaal ‘Puur van jou’.
u heeft}ne eor een activeringscode nodig, welke u kunt aanvragen via uw afdelings- of wijkteam of
via zorgbemud%tehng Ook kunt u uw eerste contactpersoon toestemming verlenen voor inzage in uw
digitale zorgdossier via het cliéntportaal ‘Puur van jou’.

e  Degenen die rechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van de zorgverlening of behandeling en hun
vervangers, kan zonder uw toestemming inlichtingen of inzage worden gegeven, voor zover nodig voor
de uitoefening van hun werkzaamheden. Voor inzage in of een kopie van (een deel van) het
zorgdossier door overige mensen hebben wij uw toestemming nodig.

e Uwvertegenwoordiger kan zonder uw toestemming inlichtingen of inzage krijgen, voor zover deze

informatie noodzakelijk is om, namens u, beslissingen te kunnen nemen.

Als wij wettelijk verplicht zijn om inlichtingen of inzage te geven (zoals aan de IGJ of politie), kan

zonder uw toestemming van inlichtingen of inzage worden gegeven aan anderen, voor zover deze

informatie noodzakelijk is voor de uitvoering van de wet.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(Actiz - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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Leef jeeigen leven!

2.10 Geven wij uw nabestaanden inzage in en afschrift van (een deel van) het zorgdossier?

Wij geven na uw overlijden aan uw nabestaanden als regel geen inzage in en afschrift van (een deel van)

het zorgdossier. Dat is alleen anders:

® wanneer u bij leven hiervoor schriftelijk of elektronisch toestemming heeft gegeven;

® wanneer op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) een mededeling van een
incident is ontvangen;

° wanneer er sprake is van een zwaarwegend belang. Aannemelijk moet worden gemaakt, door uw
nabestaanden, dat zij een zwaarwegend belang hebben dat meer gewicht heeft dan het belang dat uw
privacy ook na uw overlijden wordt beschermd. Nabestaanden moeten.aantonen dat i inzage in of
afschrift van (een deel van) het zorgdossier noodzakelijk is voor de beﬁarhgmgyan dat belang.

\< b

Wij geven na uw overlijden aan uw nabestaanden geen gegevens uit (een deeI van) het zorgd0551er als:

e daardoor de persoonlijke levenssfeer van een ander wordt geschaad of ° N )

< N |

e schriftelijk of elektronisch is vastgelegd dat: /“ 4 \\ \ “\:f-\_ bl
e  udat niet wenst; én < ‘“-\\ \,\"

° u, op het moment waarop u dit te kennen gaf 12 Jaa\r of odder was, en/A
° u in staat was om hierover weloverwoge{l te besluiten:

\‘ \—v”/
v N

W h N ™ 4
" AT N A/ J “ \z
Indien u uw eerste contactpersoon toestepiming heeftyérleend voor«kr\Eage in uw digitale zorgdossier via

het cliéntportaal ‘Puur van jou’ behoudt éleze con’jactpersoon tot 30. dagen na uw overlijden toegang tot

N | V.
uw zorgdossier via het cllentportaal . Y WY
2 Y @ \\ /
3. Betalmgsvoorwaarden ) U T N y |
3.1 Moet u betalen voor de= zorgverlemng’ A Y 4

U moet ons voor de zorg\/erlenmg betalen als deze\met op grond van de Wet langdurige zorg of de
Zorgverzekeringswet (reEhtstreeks) door het zorgka ntoor of de zorgverzekeraar aan ons wordt betaald.
Daarnaast kan het zijn da‘t u verplicht bent een \Wettelijke eigen bijdrage te betalen aan het CAK. Het CAK
bepaalt hoe hoog die elgen budrage is. Ook kan het zijn dat de zorg onder het eigen risico van de

Zorgverzekernflgswet valt, 9
 \ \,\
3.2 Hoevedlmot u betalen? |\
Alsgu, moet betalen Voor de zor; verlenmg, informeren wij u véér de aanvang van die zorgverlening over
onze pruzen Ir§f9rmat|e\over de eigen bijdrage kunt u opvragen bij het CAK. Uw verzekeraar kan u

mformeremoverhet eigen risico.

,/

3.3 Op welk moment;moet u betalen?

Wij sturen u voor de zorgverlening waarvoor u zelf moet betalen, een duidelijke en gespecificeerde factuur
die u binnen veertien dagen moet betalen. Bij het aangaan van de overeenkomst spreken wij af op welke
wijze u zult betalen.

’

3.4 Wat gebeurt er als u niet betaalt?

Na het verstrijken van de termijn van veertien dagen sturen wij u een betalingsherinnering en krijgt u van
ons de gelegenheid alsnog te betalen binnen een termijn van veertien dagen na ontvangst van de
betalingsherinnering. Als u daarna nog steeds niet heeft betaald, brengen wij rente en buitengerechtelijke
incassokosten bij u in rekening vanaf het verstrijken van de eerste betalingstermijn. De rente is gelijk aan

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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Leef je eigen leven!

de wettelijke rente. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform het Besluit
vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.

3.5 Kunnen wij de prijzen van de zorgverlening aanpassen?
Wij kunnen elk jaar de prijzen van de zorgverlening aanpassen aan in ieder geval de loon-en
prijsontwikkelingen ("indexeren") en wettelijke tarieven.

4. Overige afspraken y ¥

4.1 Welke informatie krijgt u? ('T y \

Wij spannen ons in dat u voldoende geinformeerd blijft over alles wat vobr u van belangls voor de

uitvoering van de overeenkomst. Verder geven wij u (op onze website of op papler) lnformatle over:

® algemene zaken die bij ons spelen en die voor de zorg belangruk zun .

o welke aanvullende zorg en eventuele diensten wij bnede/en de kosten daarvodr v

e hoe u een nieuwe |ndlcatle/verwuung/machhgmg}an rijgen en of wij daarbu ,uf‘nnen helpen;

e de mogelijkheid tot het opstellen van een schrl):éluke W|lsKerkr/;ng waarin, uit hoe u wilt dat er wordt
gehandeld als u in een situatie komt waarin u F'qet meer voo elf kunt beshssen

4

® onze bereikbaarheid bij een nood5|tuat|e : .‘\/ \\ /
e onze klachtenregeling; ( - N \
e ons privacyreglement; 9 ) R 4
e onze cliéntenraad. A R ’) \ 5 /
(‘:“ . \ ; V \\V [ ‘\\Y\ \4/
4.2 Hoe geven wij informatie? () \j L Q. 4

Elke keer als wij u informatie” geven, probéren wu dlt te 6oen op een voor u geschikt niveau en geschikte
vorm. Wij gaan na of u dg mformatle heeft begrepen en ‘of unog vragen heeft.
\  Q
4.3 Welke mformatle krugen wij van u"
Voor de aanvang van de zor\gverlenmg
o geeftu onstde naam en, beretkbaarheldsgegevens van een contactpersoon, uw (wettelijke)

vertegenwo diger of depersoon die'door u (schriftelijk) is gemachtigd in uw plaats te treden als u niet
meer m“s;aa@gunt worden geacht tot een redelijke waardering van uw belangen. Ook geeft u ons
fnformatle-over een eventuele wilsverklaring;

o geeftu ons n§ar beste\weten alle informatie die van belang kan zijn voor de zorgverlening, waaronder
begrepén lnfor(Qatle over dat u zorg ontvangt van een andere zorgaanbieder.

4.4 Hoe gaan wij om met beeldmateriaal voor voorlichting over onze organisatie?

Voor onze brochures of website worden soms foto's of ander beeldmateriaal gemaakt. Als wij gebruik
willen maken van foto's of video's waarin u voorkomt, zullen wij daarvoor altijd eerst afzonderlijk
uitdrukkelijke toestemming aan u vragen.

4.5 Wie kunnen bij een medische handeling aanwezig zijn?

Als wij een medische handeling uitvoeren zorgen wij ervoor dat dit buiten het zicht en gehoor van anderen

gebeurt. Anderen zijn niet:

e de zorgverlener die de handeling verricht en degenen van wie de medewerking bij de uitvoering van de
handeling noodzakelijk is;

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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® uw vertegenwoordiger, tenzij de zorgverlener vindt dat de aanwezigheid van de vertegenwoordiger niet
past bij goede zorgverlening.

Wanneer wij van plan zijn om bij een medische handeling of een gesprek een stagiaire aanwezig te laten
zijn, dan vragen wij u daarvoor voorafgaand toestemming.

4.6 Hoe gaan wij om met deelname aan wetenschappelijk onderzoek en onderwijs?

Als wij u willen betrekken bij wetenschappelijk onderzoek of onderwijs, dan informeren wij u over het doel
van het wetenschappelijk onderzoek of onderwijs en over de mogelijke risico's van medewerking daaraan.
Alleen als u daarvoor uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven, mogen/J -ubij\wetenschappelijk
onderzoek of onderwijs betrekken. <,< Q\

“\x\ h )\
4.7 Welke verplichtingen heeft u nog meer? Q@ XV
U heeft ook de volgende verplichtingen, als u bij ons verblijft of méen prlvewomng woc?t

® ubentin het bezit van een wettelijk erkend en geldig lggiﬂmatlebewus voor de\aanv ng en gedurende

de looptijd van de zorg; w\
e ugeeft ons naar beste weten de inlichtingen die nddlg zun en g,e“medewerklfg dle nod|g is voor de
uitvoering van de overeenkomst; / \

® ustelt onsin staat en biedt alle noodzakelijke medewerkmg Sm\de zor yerlemng te leveren zoals
overeengekomen in het (digitaal) zorgplanzen confqrm’regelgevmg\o r de arbeidsomstandigheden,
zoals veiligheid, gezondheid en hygiéng; \\; . € D 4

e u meldt ons zo snel mogelijk als u schade\cons teert dle mogehjkdoor ons is veroorzaakt;

””” o/ar onze instellmg, de gezondheid of het welzijn van
andere cliénten, onze medeWerkers eng)ruwnlh%ers \

e umag zonder onze toestemmmg geen/beeldopnamen/maken van andere cliénten, medewerkers en
vrijwilligers. Als u voor pnvegebruukgelmdsopnamenwlI maken van een gesprek met een van onze
medewerkers, dan méldt u dit voor h\ét gesprek WUmag niet zonder onze toestemming geluidsopnamen
van een gesprek met qen van onze\medewerkers openbaar maken;

e umeldt on? zo snel mogeluk wanneer u gaat verhuizen.

.b \. ‘\L
- 4.8 Hoe Iang van tevoren kunt u een afspraak afzeggen of verzetten?

Als het VOO{ u nret mogelijk i |s«om de zorgverlening te ontvangen, vertelt u ons dat zo snel mogelijk en in

ieder geval 24 uur\Qn tevoren Als u niet op tijd de afspraak afzegt, kunnen wij gederfde inkomsten bij u in

rekenmg brengen tean U, kunt aantonen dat u absoluut niet in staat was op tijd uw afspraak af te zeggen
buvoorbeeld bij ¢ én onverwachte opname in het ziekenhuis.

Het bedrag dat) doar\ons in rekening kan worden gebracht, is niet hoger dan de door ons gederfde

inkomsten en is op\ onze website en/of op papier te raadplegen.

5. Klachten en geschillen

Wanneer u tevreden bent met de door ons geleverde zorg, dan kunt u dat ook aan ons laten weten.
Klachten

5.1 Wat kunt u doen met een klacht over ons?

Wij hebben een klachtenregeling die u kunt raadplegen op onze website of in een folder. Daarin staat waar
u uw klacht kunt indienen en hoe uw klacht bij ons wordt behandeld. Als u dat wilt kunt u deze regeling
ook van ons op papier krijgen. Wij hebben een functionaris aangesteld die u helpt om samen met ons een
oplossing te vinden als u niet tevreden bent over ons. Deze functionaris is gratis voor u en kan u ook
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adviseren over verschillende andere instanties waar u terecht kunt met uw klacht. Ook als deze
functionaris bij ons in dienst is, kan deze volledig onafhankelijk te werk gaan.

5.2 Wat als uw klacht niet naar tevredenheid wordt afgehandeld?
Als uw klacht niet naar uw tevredenheid is afgehandeld, dan kunt u een geschil aanhangig maken op de

wijze zoals beschreven onder 5.3 e.v. en op de website van de Geschillencommissie Verpleging Verzorging
en Geboortezorg?.

Geschillen
5.3 Welke procedure geldt er bij een geschil? -
Een geschil kunt u voorleggen aan de Geschillencommissie Verpleging Yérzorgmg\en  Geboortezorg®. Een

geschil wordt in principe afgedaan door de Geschillencommissie en alleemin untzondenngssnuatles kan het
\ N

geschil daarna nog aan de rechter worden voorgelegd. ' XV \'
N B
5.4 Geldt er een termijn voor het aanhangig maken van e{en geschﬂ? “\"» ¥ y
U moet binnen twaalf maanden na de datum waarop u uw klacht bij ons\l‘ndlende Het geschll indienen bij
de Geschlllencomm|55|e D \" 6 Q.
/ / \\ /I £ \\ \/:)

¢ D
5.5 Gelden er voorwaarden voor het aanhangig maken van,¢ eer;‘geschll?‘{-

U moet uw klacht eerst bij ons hebben ingediend. Als\uwkﬁacht me\f\naar« evredenheid is opgelost of niet
binnen de termijn (zes weken, eventueel ¢e: verlengen tof\tlen weken) Issbehandeld, dan kunt u het geschil

voorleggen aan de Geschillencommissie. s ‘,.*.\
. \. »

- \\ :\ w

5.6 Moet u een geschil voorleggen aan de‘Geschlllancom |ssne7
U kunt er voor kiezen om naar de Ge\schnllencomm?sne te«gaan of naar de rechter. Als het geschil over het
handelen of nalaten van eén BlG-gereglstreerde zorgverlener gaat, kunt u ook naar de tuchtrechter gaan.

@ g
\\ o S

5.7 Kunnen wij een gesch\{l voorleggen\aan de Geschlllencommlssw?
Ook wij kunnen een’ geschﬂ VOorIeggen aan de Géschlllencomm|55|e Daarvoor hebben wij wel uw
instemming ncgdlg O © ) \

-
A . _

'\

5.8 Kunnen geschlllen over alje onderwerpen worden voorgelegd aan de Geschillencommissie?
De Geschlllencom issie behan elt geen geschillen over aansprakelijkheid voor schade boven

€25, 000 Hlen(oor kunt u wel naar de rechter.
9\\\: -y \3(\\ '\,_ LB

6. Einde van‘de overeenkomst

6.1 Wanneer emdlgt de overeenkomst?

De overeenkomst eindigt:

e als de periode waarvoor wij de overeenkomst hebben gesloten is verstreken;

e als u en wij dat allebei willen;

° naeen eenzijdige opzegging van de overeenkomst door ons in de situaties opgesomd in en met
inachtneming van het bepaalde onder 6.2;

e naeen eenzijdige opzegging van de overeenkomst door u met inachtneming van het bepaalde onder
6.4;

2 Als u als zorgaanbieder aangesloten bent bij een andere Geschillencommissie, dan kunt u het invulveld aanpassen.
3 Als u als zorgaanbieder aangesloten bent bij een andere Geschillencommissie, dan kunt u het invulveld aanpassen.
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® op het moment dat u buiten ons werkgebied gaat wonen. Wij zijn verantwoordelijk voor het overdragen
van het zorgdossier aan een andere zorgaanbieder en, desgewenst, behulpzaam bij het zoeken naar een
passend alternatief;

® als het zorgkantoor of de zorgverzekeraar ons niet (meer) betaalt voor de zorgverlening aan u en u ook
niet bereid bent of in gebreke blijft voor de zorgverlening te betalen;

e ingeval van ontbinding door de rechter;

e bij uw overlijden.

6.2 Wanneer kunnen wij de overeenkomst opzeggen?

De overeenkomst kan door ons worden opgezegd met een e-mail of brlef!en'met machtnemmg van een

redelijke opzegtermijn als: (‘" y N

® wij de zorg die u nodig heeft niet (meer) kunnen of mogen verlenen. Buvoorbeeld bu\een zodanige
verandering in zorgvraag dat wij geen goede zorg meer kunnqp bleden oft naeen mel(w(e)
indicatiebesluit/(-stelling); \ Q ) -

e uen/of uw naasten de verplichtingen uit de overeenkopft niet na omt (nakor‘ﬁen) of v en/of uw

naasten zich zodanig gedraagt (gedragen) dat voortzeélng van de overgenkomst?’uet van ons verwacht
kan worden; U N \ W

e er andere gewichtige redenen zijn voor de opzeggmg, die wu~met u hebben" besproken

6.3 Wat gebeurt er als wij de overeeny\d' mst szeggeﬁg‘ a5

Als wij de overeenkomst opzeggen om ééfy (of meer) van\de redenen, als hiervddr vermeld onder 6.3, zullen
wij ons best doen om u te helpen bu het zoeken na reen passenQeﬂternatlefen u wijzen op de
mogelijkheid een klacht in te dlenen TN \ : \\ X \x,

U krijgt desgevraagd een kopie mee van het zorgdbsmer AI!een met uw uitdrukkelijke toestemming geven
wij informatie over u aan een, zorgaanbned,er dle de zorg offerneemt.

[ . \ v - & \““
‘. A
6.4 Kunt u de overeenkomst opzeggen?’ "**:& \ >
U kunt de overeenkomst oe \elk moment opzeggen met een e-mail of brief.
g \

6.5 Kunt u de ?vereenkomst apzeggen al& wij de prijzen van de aanvullende zorgverlening wijzigen?

‘Als wij de Pruzefn aanpassen van deaanvullende zorgverlening die u zelf betaalt, mag u dat deel van de
overeenkomst, &1 de aanvullende zorgverlenlng regelt en waarvan de prijzen verhoogd zijn, opzeggen met
mgang van dé dat \Xvaarop d§ hogere prijzen gelden.

< VY o v
D \\ \k{‘v\ T
W A N
D QY
N
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Wanneer is deze module van toepassing?
Deze module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons, als u langdurige zorg met verblijf of

crisiszorg ontvangt van ons. In deze module zijn opgenomen de voor u geldende algemene voorwaarden.
Deze module is een aanvulling op de Algemene module.

Onder crisiszorg verstaan wij zorg of ondersteuning waarvoor u snel moet worden opgenomen. Wij
verstaan niet onder crisiszorg een onvrijwillige opname en verblijf op basis van een inbewaringstelling of
een rechterlijke machtiging zoals bedoeld in de Wet zorg en dwang.

Gelden er aanvullende informatieverplichtingen voor ons, anders dan gé?\oemd in de Algemene module?
Wij informeren u ook over: | ¢ [/

® Onze aanvullende afspraken (huisregels); \f"‘-_‘ \
\

y ">
/

Bij zorgleveringsovereenkomst: : XV ]
® Aangifte verhuizing Gemeente Amstelveen. U geef dlt(ZEJf door \ )V 4
e CAK folder (eigen bijdrage)

e Inschrijffomulier Wiz \ / \ /‘

e Brochure ‘Wonen en Zorg’

\

e Tarievenlijst (lopend kalenderjaar) \‘\;_ WV 4 \\ F
e Tarievenlijst activiteiten (lopend kale u/ljja‘ar);:\\, \

e Prijskaart restaurants (lopend kalende aar ) - \ //'”,‘t.

e Uw (woon) zorgdossier //“”"“\ )\ V. -

e WA -en inboedelverzekering via Bren\ta\no \'\\‘. -

e Wat te doen bij brand \-.\ \ } | \ ) ’

e Uw was en onze wassefij \\ £y T

e Informatiekaart ’Com[phmenten en klachten (klachtenregelmg)

e Informatiekaart ‘De chentenraden Q

e Informatiekaaft Uw memng telt/ \

° Informatnekaart uw wensen , ) &
~e Informatie Cllentenvertrouwenspersoon Wet Zorg en Dwang (indien van toepassing)

° Informat‘lebr shure Wet z¢ rg en dwang, PG-bewoner (indien van toepassing)
,lnformatlebrochure Wet zorg en dwang , vertegenwoordiger PG bewoner ( indien van toepassing)
Folder Vrlenden van. Brenia(no

Gelden er aanvulleqde eisen aan de zorgplanbespreking naast die in de Algemene module?

e Wij leggen binnen zes weken na aanvang van de zorgverlening, de afspraken die wij met u hebben
gemaakt tijdens de zorgplanbespreking, vast in het (digitaal) zorgplan en zorgen ervoor dat het
beschikbaar is voor u en (direct) te raadplegen.

® Wij bespreken met u twee keer per jaar het (digitaal) zorgplan. Na een evaluatie en actualisatie van het
(digitaal) zorgplan, leggen wij binnen zes weken, de uitkomst van de bespreking vast in het (digitaal)
zorgplan.

e Als u op grond van de Wet langdurige zorg een indicatie heeft dan kunt u bij de zorgplanbespreking een
onafhankelijke cliéntondersteuner meenemen. Het zorgkantoor regelt dit voor u. Véér de eerste
zorgplanbespreking wijzen wij u op deze mogelijkheid.
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Deze algemene voorwaarde geldt niet bij crisiszorg.

Welke verplichtingen hebben wij als het gaat om de kamer of het appartement?

Wij zorgen ervoor dat:

e de kamer of het appartement en eventuele (gemeenschappelijke) huiskamer goed wordt onderhouden
en zorgvuldig met uw eigendommen wordt omgegaan;

® schade aan of vermissing van uw eigendommen zoveel mogelijk wordt voorkomen;

® brand, inbraak en andere onveilige situaties zoveel mogelijk worden voorkomen;

e een calamiteitenplan aanwezig is en medewerkers en u weten wat te doen bu brand en andere
calamiteiten. <

Mesy VLN
L O

O N
‘. ™ ~. h
Wie is verantwoordelijk voor het onderhoud van de kamer of h@tappartement waar 0 verbluft"
Wij zijn verantwoordelijk voor het onderhoud van de kamer /of het appartement. Als wij at niet doen, kunt
u ons daar op wijzen met een brief of email. Wij houden PU het onderhoud zoveel‘mog’eluk rekening met
uw wensen. A N . W
N N\

Hoeveel privacy heeft u op de kamer of het appé(temenﬂ' \ A 4
Wij waarborgen uw persoonlijke levenssfeer en die' van e\;,eﬁtuele bgzoekers Wij gaan de kamer of het
appartement niet binnen zonder uw toestemmmg, beha]ve als dat noodzakelljk is voor uw veiligheid of
gezondheid. (\ Q QL \ N

€2 R N |

Welke verplichtingen heeft u? ‘\,\’ : \}5 g ‘\

° U houdtzich aan de huisregels, als wu deze hebbe‘n £

e U draagt bij aan dat uw bezoekers zmh houden @an de hwsregels als wij deze hebben.

e U werkt mee aan onze instructles ‘en, maatregelen voor de (brand)veiligheid.

e U geeftons degelegeﬁ‘hend voor het: onderhoud van de kamer of het appartement.

e U vergoedt/ons de" schade\aan de kan%er\ of het appartement en eventuele (gemeenschappelijke)
~ huiskamer of onze elgéndommen (zoals' meubels) als u de schade heeft veroorzaakt.

e U gebrunkt dg‘ kamer of het appartement alleen voor het doel waarvoor deze u ter beschikking is gesteld
enu geéft de kamer of het : Ippartement niet in gebruik aan een ander.
(U\tirengt a‘an dz\kafner of h t appartement geen ingrijpende veranderingen aan.

- ™ N \"\-‘4. 2
N %' ¥ POFEAT

@ @ ©

Welke regels ‘g\élij(;{{i’\\e‘r bij gedwongen verhuizing?

Als u wegens renovatie, vervangende nieuwbouw en/of permanente sluiting van een locatie/woning
gedwongen bent te verhuizen binnen of buiten de organisatie, gaan wij daar heel zorgvuldig mee om. Wij
informeren u op tijd waarom de verhuizing nodig is en welke procedure hierover geldt. Ook informeren wij
u over de vergoeding die u krijgt voor de kosten van de verhuizing en inrichting (stoffering en inventaris).
Met de cliéntenraad spreken wij de (maximale) vergoeding voor de kosten van verhuizing en inrichting af.

Als u er zelf voor kiest om te verhuizen, werken wij daar binnen onze mogelijkheden aan mee. De kosten
van de verhuizing betaalt u dan zelf.

Deze algemene voorwaarde geldt niet bij crisiszorg.
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Welke afspraken gelden bij vertrek?

Als u vertrekt laat u de kamer of het appartement en onze daarin aanwezige eigendommen in goede staat
achter. U verwijdert uw eigendommen uit de kamer of het appartement binnen zeven dagen na vertrek.
Als u uw eigendommen niet op tijd verwijdert kunnen wij deze drie maanden ergens opslaan. Wij mogen u
een vergoeding in rekening brengen voor het opslaan van uw eigendommen. Wij brengen u tijdig opde
hoogte van de vergoeding die wij hiervoor vragen. Als uw eigendommen na drie maanden niet zijn
opgehaald, mogen wij beslissen wat wij met uw eigendommen doen en ze bijvoorbeeld verkopen.

Deze algemene voorwaarde geldt niet bij crisiszorg.

Welke afspraken gelden bij overlijden? /‘ .
Wij zorgen voor de noodzakelijke laatste zorg bij overlijden. Onder noadzafkeluke !aatste zorg valt het

schouwen, klaarmaken voor vervoer naar rouwcentrum en het tijdelijk koelen na het Qverluden Deze
kosten komen voor onze rekening. (” V) )

LT \'\! ‘.
<

Als de mogelijkheid er is en wij de capaciteit hebben, sprek/n "Wij met uw nabesté‘hndeﬂ over de wenselijke
laatste zorg, zoals het afleggen en opbaren in de eigen k§rner of een aparfe ruimte, De'kosten voor de
wenselijke laatste zorg betalen uw nabestaanden. / \f\ \\/‘
( G ) 4
Als het opbaren binnen 7 dagen na het overlijden valt\ zun/er geen\koste/v“érbonden aan het beschikbaar
houden van de kamer of het appartement, Erl kunnen wét kosten in rekenmg worden gebracht voor andere
zaken, zoals het beschikbaar stellen van I@oelappa\r ituur \Nuspreken met de cliéntenraad af tegen welke
prijs deze diensten worden aangeboden @ f_,? "f:;-\_ \;\/‘
// 15 \‘. \ \ X \‘,'(

Uw nabestaanden krijgen na het’ overlude zeven dagen d tud om de kamer of het appartement leeg te
maken. Hebben uw nabestaanden hiervoo% meer tij \nodlg, dan kunnen zij in overleg met ons extra dagen
afspreken en worden deze extra: dagen\bu hen inl rekemhg gebracht.
Als er geen andere afspra en zijn gemaakt en met binnen zeven dagen de kamer of het appartement leeg is
gemaakt door uii nabestaanden kunne Ywu de kamer of het appartement ontruimen en de daarin
aanwezige elgendommen dr|e maanden opslaan

- Wij kunnen uw erfgenamen €en vergoed;ng in rekening brengen voor het opslaan van de eiggndommen.
Wij brengen uw erfgenamen tl{dtg op de hoogte van de vergoeding die wij hiervoor vragen.

o \ ) ,

Alsé\er\geen erfgenamen (bekeﬁld) zijn, melden wij dit aan een notaris of aan het Rijksvastgoedbedrijf (RVB)
dat namens de Staat de onbeheerde nalatenschap zal afwikkelen.

.
D S

Deze algemene v“o’o,(\gaarde geldt niet bij crisiszorg.

Crisiszorg
Bij crisiszorg gelden de volgende (aanvullende/afwijkende) algemene voorwaarden:

Heeft u bijzondere verplichtingen in het geval van crisiszorg?
In het geval van crisiszorg vraagt u de nodige indicatie, uiterlijk vijf werkdagen na aanvang van de zorg, aan

en/of verleent u alle nodige medewerking daartoe.

Ontvangt u het (digitaal) zorgplan als u alleen crisiszorg ontvangt?
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Er vindt geen zorgplanbespreking plaats en ook wordt geen (digitaal) zorgplan opgesteld, als wij
verwachten dat uw verblijf korter dan zes weken zal duren en als u geen Wiz-indicatie heeft aangevraagd.
Dit wijkt af van wat in Hoofdstuk 2 Zorgplan en zorgdossier van de Algemene module staat. De algemene
voorwaarden 2.2 tot en met 2.5 in Hoofdstuk 2 Zorgplan en zorgdossier van de Algemene Module zijn niet
van toepassing als u alleen crisiszorg ontvangt van ons.

Gelden er afwijkende afspraken bij vertrek?
U verwijdert uw eigendommen uit de kamer of het appartement in ieder geval binnen 24 uur na
beéindiging van de crisiszorg.

Welke afspraken gelden bij overlijden? //:’ft"\-\
Wij zorgen voor de noodzakelijke laatste zorg bij overlijden. Onder nooﬂzakeluke Iaa:tste zorg valt het
schouwen, klaarmaken voor vervoer naar rouwcentrum en het tijdelijk koelen na het' a\\{erluden
c'n‘\ '\ \\ R \

Als de mogelijkheid er is en wij de capaciteit hebben, sprekey Wij mg} uw nabe anden ver de wenselijke
laatste zorg, zoals het afleggen en opbaren in de eigen ka -er/of een ap@rte ruimte: Defkosten van de
wenselijke laatste zorg betalen uw nabestaanden. 3

& v
Uw nabestaanden krugen na het overlijden 24 uufl tde tijd om de\a\nwemge elgendommen te verwijderen.
Als dat niet gebeurt, kunnen wij de daarin aanwezng élge/pdo;nmen 3 mgaﬁden opslaan. Wij kunnen uw
erfgenamen een vergoeding in rekening bréngen voo\he\t opslaan van\de eigendommen. Wij brengen uw
erfgenamen tijdig op de hoogte van de véézoedlnéwdle wu‘hlervoor vragen.

FRAY _\Y_

Als er geen erfgenamen (bekend)/zun melden wij dit aan en notarls of aan het Rijksvastgoedbedrijf (RVB)
dat namens de Staat de onbeheerde nalatj%nschap zalxafv‘\(u kelen.

P ~. - \«Ar

Kan de overeenkomst o;(een ander momént emdlgen dan genoemd in de Algemene module?
Naast de omstandlgheden die in de Algeme\he module zijn genoemd, kan de overeenkomst ook eindigen
op de datum waarep de c}'lslszorg niet mgéer noodzakeluk is.

E‘ . <

w\:{\
\\*
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Wanneer zijn de algemene voorwaarden in deze module van toepassing?

In deze module staan voor u geldende algemene voorwaarden. Deze module is van toepassing, als:

° ueen indicatie heeft voor langdurige zorg met als grondslag een psychogeriatrische aandoening;
of

® ueen psychogeriatrische aandoening heeft of een daaraan gelijkgestelde aandoening (syndroom van
Korsakov, ziekte van Huntington of niet-aangeboren hersenletsel) en uit een medische verklaring blijkt
dat de Wet zorg en dwang op u van toepassing is, maar u geen indicatie heeft voor langdurige zorg.

Deze module is een aanvulling op de Algemene module en andere bijzondere modules:

e Als u bij ons verblijft, dan is ook de bijzondere module Zorg met ver}hjfvan toepassmg, behalve de
aanvullende eisen aan het (digitaal) zorgplan en de zorgplanbesprekl\ng In plaatsdaarvan geldt de
algemene voorwaarde in deze module onder: Gelden er aanvullende~e|sen aan hetldlgltaal) zorgplan
en de zorgplanbespreking naast die in de Algemene module of in een van de andere buzondere
modules? / ) ‘\».\“ ‘ @ |

e Als u niet bij ons verblijft kan naast deze module ook een andere buzondere modu[e van toepassmg zijn
op onze overeenkomst afhankelijk van de zorg djed U van\ons/nfvangt L /\

5

Deze module is echter niet van toepassing op u als*«unnvruwzll\\bent opge omen Onder een onvrijwillige

opname verstaan wij een opname en verbluf’op basus‘van"een lnbe\bann stellmg of een rechterlijke

machtiging zoals bedoeld in de Wet zorgtgn dwang \ ' D

YN PN
@ . Q@ O

Gelden er aanvullende mformatleverphchtlngen”voor ons, a\riders dan genoemd in de Algemene module
of in een van de andere buzondére modu!es‘-’ \4 ‘ i

Wij informeren u ook over: S \ E x! , \\ /’
e onze huisregels, als uf)voont op een\\llIfd gereglstreerde locatie (of accommodatie);

e uw rechten op grond‘\/an de Wet, 2018 en dwang,“zoals de mogelijkheid om een klacht in te dienen bij

een daartoe mgesteldq klachtencommlssue en een beroep te doen op een cliéntenvertrouwenspersoon.
/ s

Gelden er aan(rullende elsen aan het (dlthaal) zorgplan en de zorgplanbespreking, anders dan genoemd
“inde Alge\men module ofhen van de andere bijzondere modules?

Wij stellengame‘r\{net u of uw, \Vertegenwoordiger zo spoedig mogelijk, maar in elk geval binnen zes weken
naaanvang van de'zorg, het (dlgltaal) zorgplan vast. Vervolgens bespreken wij samen met u of uw
vertegenwoordjger ﬁ”a«vler wéken het (digitaal) zorgplan en daarna tenminste twee keer per jaar.

\\

“K
Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt bijzondere module ELV 2018)
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