ZORGLEVERINGSOVEREENKOMST
LOGEEROPVANG (WLZ) Breniana

Contractspartijen
1. Gegevens zorgaanbieder

Naam zorgaanbieder : Stichting Brentano Amstelveen
Straat : Populierenlaan 21

Postcode en plaats : 1185 SE Amstelveen
KvK-nummer :41199892

Telefoonnummer : 020-2378000

E-mail : zorgbemiddeling@brentano.nl

Bij het aangaan van deze zorgverleningsovereenkomst rechtsgeldig vertegenwoordlgd door:
Angelique Schuitemaker, Raad van Bestuur, hierna aangeduid als "wij" of "ons"

2. Gegevens cliént A N
Voorletter(s) en achternaam <. A
Geboortedatum : P : N
Adres en huisnummer : 4 XV Vel
Postcode en woonplaats : . Q@ . Q .
Telefoonnummer : & [V & A\ W 4
E-mailadres : ) G, 4
Bankrekeningnr. : .V Y .

hierna aangeduid als "u" N @ )

3. Vertegenwoordiger (indien u zelf.deze overeenkomst nlet kLInt ondertekenen)
U wordt bij het sluiten van deze zorgverlenlngsovereenko 15t wetteluk vertegenwoordigd door:
0 echtgenoot 0 gereglstreerde partner 0\(kle|n)kmd O/roer/zus 0 anders:

Of /r & =/

U wordt bij het sluiten van deze zorgverlemngsovereenkomst vertegenwoordigd door:
0 schriftelijk gemachtlgde ‘ : @

Wij ontvangen graag van u een kople van de schrlfteluke machtiging

of - D \\. \

Uw wetteluke vertegenwoordlger is door, de rechtbank benoemd als:

0 curator €, 0 mentor %)

Wij ontvangen gr\aag van u een kop/e van de beschikking van de rechtbank.

Gegevens vertegenwoordlger/

Voorletter(s) en ai: ernaam
Adres en hmsnumm
Postcode en woonplaats
Telefoonnummer
E-mailadres

Hierna (tezamen) aangeduid als

4. Deze overeenkomst heeft betrekking op:
O Logeeropvang
0 Aanvullende diensten
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5. Arrangement

Het arrangement dat wij u op basis van deze zorgverleningsovereenkomst zullen bieden, is op basis
van de afgegeven indicatie van het CIZ in het kader van de wet langdurige zorg (WIz). De wijze
waarop en de mate waarin wij zorg of ondersteuning verlenen, wordt samen met u, vastgelegd in
het zorgplan.

6. Looptijd zorgverleningsovereenkomst
Deze zorgverleningsovereenkomst gaat in op: en wordt aangegaan voor bepaalde tijd. In het geval
van kortdurend verblijf tot en met:

Wij stellen appartement: in onze locatie: beschikbaar. y o N
,‘/‘ ; \
7. De afspraken die wij met u hebben gemaakt over de door ons te verlenen zorg Ilggen vast in de:
v’ Zorgverleningsovereenkomst & “\,; A
v’ Algemene module (WIz) & XV )
v' Bijzondere module VPT en MPT & VY 4
. \\\ 2 \:1’ \ ; ‘ N
7.1. Aanvullende en/of afwijkende afspraken 5 Q@ & Q@ //
In aanvulling op het zorgarrangement bieden wij u’de volgende dlensten ‘ 4
e Uitstapjes (tegen betaling) \ o ‘\ G
o . O Q v
V' & & /
6. Ondertekening Q ) \ s
P - < 4 5 ; “‘\“ . 4 ,
Datum: V = U L @
&: N £
] y
AT W N
y
........................................ .. Q Q@ -
Handtekening cliént ‘\,,_\ \ % Handtekening wettelijk vertegenwoordiger
A @ % ‘Indien van toepassing
( \\ \ i ! Y
\\) \\
RO, WU OSORTTR. S
Handtekenmg schrlfteluk gemafhtlgde Naam wettelijke vertegenwoordiger/schriftelijk
Indlen wan toepassmg\ . gemachtigde
Angelique Schuitemaker
Raad van Bestuur
Autorisator: Manager Services Versiedatum:  01-01-2022
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Leef je eigen leven!

1. Algemeen

2. Zorgplan en zorgdossier

3. Betalingsvoorwaarden

4. Overige afspraken

5. Klachten en geschillen

6. Einde van de overeenkomst

NOoO DS =

1. Algemeen V.

1.1 Op wie zijn de algemene voorwaarden van toepassing? <’ N

De algemene voorwaarden in deze module(s) zijn van toepassing op de overeenkomst\tussen uenons

vanaf het moment dat u ons aanbod van de te leveren zorg heeft\aanvaard Q

De algemene voorwaarden zijn niet van toepassing: o O )E ‘

a. bij onvrijwillige opname en verblijf van de cliént. Onder een onvruvmlllge opname\eﬁvprbluf verstaan wij
een opname en verblijf op basis van een mbewarmgs elhng of een rechterluke machtlglng zoals bedoeld
in de Wet zorg en dwang; f 53 \'\ /f ) \ W ,'

b. op de overeenkomst met cliént die maatschappeluke ondersteumng van ons s ontvangt;

c. op de overeenkomst met cliént die met een persoonsgebonde‘h budggpierg of maatschappelijke
ondersteuning bij ons inkoopt. /‘"’ Y \. £iv \\ 2

De wettelijke regelingen gaan altijd voor Qp de algemene\voorwaarden . De algemene voorwaarden in deze

module(s) geven niet een complete weergave van/hewettelijke regellngen

) N \\4 Z

1.2 Wie zijn ‘v’ en ‘wij/ons’ in de algem e voorwaarden?

In de module(s) van de algemene voorwa den gaa\’net dver ‘v’ en over ‘wij/ons’.

e Met ‘U wordt degene bedoeld aan W|e wu zorg verlenen en diens vertegenwoordiger (dat is degene die
namens hem/haar be\slussmgen kan, nemi:n als hu/zu dat zelf niet meer kan).

e Met wu/ons wordt de zorgaanbleder bedoeld

1.3 Wie kunnén de algemene\voorwaar;en wijzigen?

" De algemene voorwaardeﬁ m deze module(s) kunnen slechts gewijzigd worden:

e bij gewuugde Wet- en regelgevmg door ActiZ en Zorgthuisnl gezamenlijk, als een wijziging noodzakelijk

4s door wqmgmgen in wet- of regelgeving.

Eemwijzigingvan de algemene voorwaarden die rechtstreeks voortvloeit uit een wijziging van wet- of
regelgevmgg\fhlt het contract tussen zorgaanbieder en financier, treedt in werking op het moment
waarop de\v«z\jzrgmg van wet- of regelgeving of uit het contract tussen zorgaanbieder en financier in
werking treedt\\@n zo’n wijziging kunnen wij u ook achteraf informeren; of

e in alle overige gevallen door ons, na instemming van de cliéntenraad. Wij informeren u tijdig over een

wijziging van de algemene voorwaarden. Daarbij geven wij aan wanneer de wijziging in werking treedt.

2. Zorgplan?! en zorgdossier

2.1 Welke verplichtingen hebben wij?
Wij informeren u over de voorgestelde zorgverlening. Daarnaast zullen wij , zo nodig en tijdig, hierover met
u overleggen zodat wij samen beslissen over passende zorgverlening en u toestemming kan verlenen.

1

Het (digitaal) zorgplan wordt ook wel genoemd zorgleefplan, persoonlijk ontwikkelingsplan of individueel plan.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(Actiz - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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2.2 Wat is het (digitaal) zorgplan en hoe komt het tot stand?

Het (digitaal) zorgplan is een (digitaal) document dat bij de start van onze zorgverlening in overleg met u
wordt opgesteld. In het (digitaal) zorgplan worden de afspraken over de uitvoering van de zorgverlening en
de uitkomsten van de zorgplanbespreking vastgelegd. In het (digitaal) zorgplan sluiten wij zoveel mogelijk
aan bij uw wensen en mogelijkheden. De zorgverlening die wij geven is beperkt tot de indicatie die u heeft.
Als u aanvullende zorg wenst, dan kunt u dat met ons bespreken. Mogelijk kunnen wij dat bieden tegen
extra betaling.

2.3 Wat gebeurt er als wij het met elkaar niet eens worden of als u niet kunt of wilt overleggen over het
(digitaal) zorgplan? /’ o,
Wij proberen overeenstemming met u te bereiken over het (digitaal) zorgplan Wuahouden bij het
vastleggen, de evaluatie of actualisering van het (digitaal) zorgplan zoveel\mogeluk rekenmg met uw
wensen, voorkeuren, mogelijkheden en beperkingen. Als dat tochyniet lukt of. als u geen, toestemmlng geeft
voor (delen van) onze zorgverlening/behandeling, dan wordtdat in; het (d|g|taa|) zorgpl \/ermeld Die

G
onderdelen worden niet uitgevoerd, tenzij dat noodzakeluk is'om ernstlg nadeel veor te voorkomen.

\\ N N '. ‘&/
P ) : D
2.4 Wat gebeurt er tijdens de zorgplanbesprekmgT’f Q@ ,/ﬁ . D ,/f/
Tijdens de zorgplanbespreking evalueren en actuahseren wij mé(u het (dlgltaal) zorgplan en bespreken wij
hoe de zorgverlening verloopt en/of er aanpassmgen nodiggzijn. V\hj bespr,eken met u dan bovendien:

e de wijze waarop u uw leven wenst in teﬂchten en weﬁ<e onderste‘umng u daarbij van ons zou willen

ontvangen; < \ . Q. P
[ -
e de doelen van de zorgverlenlng voor een\bepadlde penode en hoe wij die met u zullen proberen te
bereiken; y % N QL V

e de zorgverleners die voor de verschlll?a\ de onderdelen\van de zorgverlening verantwoordelijk zijn, de
wijze waarop afstemmmg tussen dle z&ﬁ'gverleners plaatsvmdt en wie uw aanspreekpunt is;

e welke familieleden ofanderen bij de’ zorgvgrlenlng worden betrokken of van ons informatie krijgen over
de zorgverlening en hoe wij dat zullen doen -

e hoevaaken waarom het (d|g|taal) zorgplan met u zal worden geévalueerd en geactualiseerd.

/ %

2.5 Wat als wu de afspraken in: het (dlgltyaal) zorgplan niet kunnen nakomen?

Als de zorgvraag verandert en Wij ‘nietmeer de mogelijkheid hebben om de zorg te bieden, dan laten wij u
dat zo snel mogeluk weten en ?aan wij met u hierover in gesprek.
/‘ \ A 3 8

2.6 Welke regel gelden er voor 'het gebruik van het zorgdossier?

Wij houden ons VQ\?r het buhouden en bewaren van het zorgdossier aan de geldende wet- en regelgeving.

Dat betekent he; vofgende

e Wij houden een “zargdossier bij in verband met de goede zorgverlening aan u. Wij zijn verantwoordelijk
voor het zorgdossier en zorgen ervoor dat het zorgdossier goed en beveiligd bewaard wordt. In het
zorgdossier bewaren wij gegevens over u die van belang zijn voor de zorgverlening, zoals onder andere
uw wensen en voorkeuren, medische gegevens en de voortgang van de zorgverlening. Het (digitaal)
zorgplan maakt deel uit van het zorgdossier.

e Voor gegevens uit het zorgdossier geldt een bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in
het zorgdossier of zoveel langer als redelijkerwijs nodig is. Na de bewaartermijn wordt het zorgdossier
vernietigd.

e Zolang u bij ons in zorg bent, kunnen wij niet zonder een zorgdossier werken. Wel kunnen wij op uw
verzoek onderdelen daaruit corrigeren of vernietigen wanneer deze niet juist of niet relevant zijn of
wanneer u er bezwaar tegen heeft. U kunt daartoe een schriftelijk of elektronisch verzoek doen. Wij
zullen dit verzoek met u bespreken en aangeven of en hoe het uitgevoerd kan worden.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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® Als u een (gedeeltelijk) vernietigingsverzoek schriftelijk of elektronisch doet, dan vernietigen wij het
zorgdossier geheel of gedeeltelijk. Wij vernietigen het zorgdossier echter niet als het bewaren van
aanmerkelijk belang is voor iemand anders dan u zelf. Het moet dan gaan om een concreet, actueel
belang. Wij vernietigen het zorgdossier ook niet als dat niet mag op grond van de wet.
Binnen een maand nadat u ons gevraagd heeft om het zorgdossier geheel of gedeeltelijk te vernietigen,
laten wij u schriftelijk of elektronisch weten of wij dat gedaan hebben. Wij kiezen daarvoor dezelfde
communicatievorm die u gebruikt heeft bij uw vernietigingsverzoek. Deze termijn kunnen wij, zo nodig,
met 2 maanden verlengen. Als wij uw verzoek afwijzen, vermelden wij de reden daarvan in onze reactie
op uw verzoek. U kunt over dit besluit bij ons een klacht indienen op de wijze zoals beschreven in

Hoofdstuk 5 van deze module. y N
,‘g ‘\\\'\,‘ ‘
2.7 Wanneer gebruiken wij het zorgdossier zonder uw toestemming? \ »
Wij gebruiken het zorgdossier bij de zorgverlening zonder uw toestemmmg, wtslwtend\yoor zover dat
nodig is, voor: Ps @ N 2
e kwaliteitsbewaking en kwaliteitsbevordering van de zorgverlenmg, buvoorbedd Voo mtercolleglale
toetsing of intervisie en supervisie; N (\: @ - A
e financiéle afwikkeling en controle; D \\* @»H Q /

e onderzoek van een intern gemelde incident. W{J\l\r\ﬁormeren\u onmlddelluk over de aard en toedracht
van dat incident en wat de mogelukheden zun om de ge\/olgen e verr}glpen
4‘
A,
\
2.8 Wanneer hebben wij uw toestemm?ng nodlgﬁvoor het untwnsselen van uw gegevens uit het

zorgdossier? — h 4 \ b
Wij hebben uw toestemming nodlg voorj\et untwnsselen Ve in UW\gegevens uit het zorgdossier met
zorgverleners, die niet rechtstreeks betrokken zijn bu onz/g zorgverlening, zoals bijvoorbeeld het ziekenhuis,

de huisarts en apotheek. oo 0L 4 o O
/ & )

2.9 Aan wie geven wij mzage in het zorgdoss:eﬁ @

e U kunt (een deel van) het zorgdosmer |n2|en en een schriftelijke kopie krijgen. U kunt één gratis kopie
krijgen, Voot een tweet e kopie vrag‘?n Wij een redelijke vergoeding op basis van de administratieve
kosten. U kunt ook (eén deel van) het zorgdossier kosteloos elektronisch inzien en kosteloos een
elektromsch afschnft ‘k\rugen -WijZorgen ervoor dat wij u op een veilige manier inzage verschaffen.

u krugt geen inzage in of | een kopie of elektronische afschrift van (een deel van) het zorgdossier, als de
< persoonluke Ievenssfeer van een ander daardoor wordt geschaad, en dat belang boven het belang van
mzage moe& prevaieren Dlt zal gelden in uitzonderlijke situaties.
U kunt te allen tude toegang verkrijgen tot uw digitale zorgdossier via het cliéntportaal ‘Puur van jou’.
U heeft | hﬁeQ/o K een activeringscode nodig, welke u kunt aanvragen via uw afdelings- of wijkteam of
via zorgbemlddellng Ook kunt u uw eerste contactpersoon toestemming verlenen voor inzage in uw
digitale zorgdossier via het cliéntportaal ‘Puur van jou'.
e  Degenen die rechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van de zorgverlening of behandeling en hun
vervangers, kan zonder uw toestemming inlichtingen of inzage worden gegeven, voor zover nodig voor
de uitoefening van hun werkzaamheden. Voor inzage in of een kopie van (een deel van) het
zorgdossier door overige mensen hebben wij uw toestemming nodig.
Uw vertegenwoordiger kan zonder uw toestemming inlichtingen of inzage krijgen, voor zover deze
informatie noodzakelijk is om, namens u, beslissingen te kunnen nemen.
Als wij wettelijk verplicht zijn om inlichtingen of inzage te geven (zoals aan de IGJ of politie), kan
zonder uw toestemming van inlichtingen of inzage worden gegeven aan anderen, voor zover deze
informatie noodzakelijk is voor de uitvoering van de wet.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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2.10 Geven wij uw nabestaanden inzage in en afschrift van (een deel van) het zorgdossier?

Wij geven na uw overlijden aan uw nabestaanden als regel geen inzage in en afschrift van (een deel van)

het zorgdossier. Dat is alleen anders:

® wanneer u bij leven hiervoor schriftelijk of elektronisch toestemming heeft gegeven;

° wanneer op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) een mededeling van een
incident is ontvangen;

e wanneer er sprake is van een zwaarwegend belang. Aannemelijk moet worden gemaakt, door uw
nabestaanden, dat zij een zwaarwegend belang hebben dat meer geW|cht heeft dan het belang dat uw
privacy ook na uw overlijden wordt beschermd. Nabestaanden moetpﬁ aantonen dat inzage in of
afschrift van (een deel van) het zorgdossier noodzakelijk is voor de behartlglng van dat belang.

Wij geven na uw overlijden aan uw nabestaanden geen gegevens uit (een deel van) het\zorgdossmr als:

e daardoor de persoonlijke levenssfeer van een ander worgdt: geschaad of ‘

e schriftelijk of elektronisch is vastgelegd dat: 6/ @ QL
e u dat niet wenst; én \"\ ¢ \ - N
e u, op het moment waarop u dit te kennemgaf 12 Jaa‘r\of‘buder was én‘

Q 7
e  uin staat was om hierover weloverwogen\te besluiten. g -
@ @ /‘(\) \ /

<

/’7 \\\-/ y

Indien u uw eerste contactpersoon toestemmmg\heeft verleend voor mzage in uw digitale zorgdossier via
het cliéntportaal ‘Puur van jou’ behoudt deze contactpersoon tot 30 dagen na uw overlijden toegang tot

uw zorgdossier via het cliéntportaalf T, D /7 h

\
¢ AN

X

, : L SN )‘
“\ N } \"\ V.
3. Betallngsvoorwaarden X > - Y 4

\ -
3.1 Moet u betalen voor/de zorgverlenmg‘-’ %

\

U moet ons voor de zorgverlenmg betalen als deze niet op grond van de Wet langdurige zorg of de
Daarnaast kan k ef'iun dat u verpllcht bent een wetteluke eigen bijdrage te betalen aan het CAK. Het CAK
bepaalt hoe hoog die elgen bljdrage is. Ook kan het zijn dat de zorg onder het eigen risico van de
Zorgverzekermgswet valt. @ J

3.2 Hoeveel moe\f\kbetalen'-’

Als Umeet betalen voorde. zorgverlenlng, informeren wij u véér de aanvang van die zorgverlening over
onze prljzeh Info(matle over de eigen bijdrage kunt u opvragen bij het CAK. Uw verzekeraar kan u
informeren overhét \eigen risico.

3.3 Op welk moment moet u betalen?

Wij sturen u voor de zorgverlening waarvoor u zelf moet betalen, een duidelijke en gespecificeerde factuur,
die u binnen veertien dagen moet betalen. Bij het aangaan van de overeenkomst spreken wij af op welke
wijze u zult betalen.

3.4 Wat gebeurt er als u niet betaalt?

Na het verstrijken van de termijn van veertien dagen sturen wij u een betalingsherinnering en krijgt u van
ons de gelegenheid alsnog te betalen binnen een termijn van veertien dagen na ontvangst van de
betalingsherinnering. Als u daarna nog steeds niet heeft betaald, brengen wij rente en buitengerechtelijke
incassokosten bij u in rekening vanaf het verstrijken van de eerste betalingstermijn. De rente is gelijk aan

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(Actiz - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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de wettelijke rente. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform het Besluit
vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.

3.5 Kunnen wij de prijzen van de zorgverlening aanpassen?
Wij kunnen elk jaar de prijzen van de zorgverlening aanpassen aan in ieder geval de loon- en
prijsontwikkelingen ("indexeren") en wettelijke tarieven.

4. Overige afspraken R
4.1 Welke informatie krijgt u? QV

N
y

Wij spannen ons in dat u voldoende geinformeerd blijft over alleqs wat voor u van belang is voor de
uitvoering van de overeenkomst. Verder geven wij u (op onze webS|te of op papler) mfo\fmatle over:

e algemene zaken die bij ons spelen en die voor de zorg belangruk zun \ /f,

e welke aanvullende zorg en eventuele diensten wij bie en en de kosten daarvoor

e hoe ueen nieuwe |ndlcatle/verwuzmg/machtlglr}g dkan krug‘en e_rf\ofwu daart;u kunnen helpen;

e de mogelijkheid tot het opstellen van een schmfteluke wnlsverklanng waariny uit hoe u wilt dat er wordt

gehandeld als u in een situatie komt waarin u nie meer voor u‘z%kun}be;hssen

e onze bereikbaarheid bij een noodsituatief™ . ) // Gl
e onze klachtenregeling; ‘f\ & \(\\\ - -
e ons privacyreglement; Q. /) . O £
e onze cliéntenraad. AL, Q V

¢ D Lo \

( % R \

< i & i

@ i ) // ;

4.2 Hoe geven wij |nforma(t|e7 ) /‘ ) W

Elke keer als wij u |nforrqatle geven, proberen wu d|t te ‘doen op een voor u geschikt niveau en geschikte
vorm. Wij gaan na of u de |nformat|e heeft begrepen &nofu nog vragen heeft.
X )
4.3 Welke mformatte krugén wij van u?}
Voor de aanvapg van de\zorgverlenmg .
o geeft yons de naam en berelkbaarheldsgegevens van een contactpersoon, uw (wettelijke)

vertegen\woordlger of de persoon die door u (schriftelijk) is gemachtigd in uw plaats te treden als u niet
JAneerin staat kurk tworden geécht tot een redelijke waardering van uw belangen. Ook geeft u ons
mformatue over een- eventuele wilsverklaring;

° geeft ukons naan beste weten alle informatie die van belang kan zijn voor de zorgverlening, waaronder
begrepen |nformat|e over dat u zorg ontvangt van een andere zorgaanbieder.

4.4 Hoe gaan wij om met beeldmateriaal voor voorlichting over onze organisatie?
Voor onze brochures of website worden soms foto's of ander beeldmateriaal gemaakt. Als wij gebruik
willen maken van foto's of video's waarin u voorkomt, zullen wij daarvoor altijd eerst afzonderlijk

uitdrukkelijke toestemming aan u vragen.

4.5 Wie kunnen bij een medische handeling aanwezig zijn?

Als wij een medische handeling uitvoeren zorgen wij ervoor dat dit buiten het zicht en gehoor van anderen

gebeurt. Anderen zijn niet:

e de zorgverlener die de handeling verricht en degenen van wie de medewerking bij de uitvoering van de
handeling noodzakelijk is;

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
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® uw vertegenwoordiger, tenzij de zorgverlener vindt dat de aanwezigheid van de vertegenwoordiger niet
past bij goede zorgverlening.

Wanneer wij van plan zijn om bij een medische handeling of een gesprek een stagiaire aanwezig te laten
zijn, dan vragen wij u daarvoor voorafgaand toestemming.

4.6 Hoe gaan wij om met deelname aan wetenschappelijk onderzoek en onderwijs?
Als wij u willen betrekken bij wetenschappelijk onderzoek of onderwijs, dan informeren wij u over het doel
van het wetenschappelijk onderzoek of onderwijs en over de mogelijke r|5|co 's van medewerking daaraan.

Alleen als u daarvoor uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven, mogen,wu u bij wetenschappehjk

onderzoek of onderwijs betrekken. < X
<G \,\ L

4.7 Welke verplichtingen heeft u nog meer? LGN \ \

U heeft ook de volgende verplichtingen, als u bij ons verbIm;teof in een pnvewonmg wo?\t

® ubentin het bezit van een wettelijk erkend en geldig legmmatlebewus voor d aan ang en gedurende
de looptijd van de zorg; Q@ o 4

e ugeeft ons naar beste weten de inlichtingen dies nodlg zun\end% medewerklng die nodigis voor de
uitvoering van de overeenkomst; L ¢ @ 4

e u stelt ons in staat en biedt alle noodzakeluke medewgrkmg om\d\e zo;gverlenmg te leveren zoals
overeengekomen in het (digitaal) zorg lan en conform regelgevmgover de arbeidsomstandigheden,
zoals veiligheid, gezondheid en hygiéne; \ \ \, P

e umeldt ons zo snel mogelijk als urschade constéteert dle mogeluk door ons is veroorzaakt;

e uonthoudt zich van gedrag dat schadeluk is voor onze |pstellrng, de gezondheid of het welzijn van
andere cliénten, onze medewerkers en}erWIlllge\rs, y

e umag zonder onze toestemmlng geen beeldopnamen maken van andere cliénten, medewerkers en
vrijwilligers. Als u vogr prlvegebrmk gelwdsopnamen wil maken van een gesprek met een van onze
medewerkers, dan meldt u dit voor het gesprek U mag niet zonder onze toestemming geluidsopnamen
van een gesprek met een van onze medewe{kers openbaar maken;

e umeldt on{s 70 snel. mogeluk wanneer}u gaat verhuizen.

\ ) -
4.8 Hoe Iapg van tevoren kunt u een afspraak afzeggen of verzetten?
Als het voor\u nlet\mogehjk is em de zorgverlening te ontvangen, vertelt u ons dat zo snel mogelijk en in
iedér.geval 24, uur van tevoreﬂ AIs u niet op tijd de afspraak afzegt, kunnen wij gederfde inkomsten bij u in
rekenmgbrengep tenzu u kunt aantonen dat u absoluut niet in staat was op tijd uw afspraak af te zeggen
buvoorbeeld\bu een onverwachte opname in het ziekenhuis.
Het bedrag dat door ons in rekening kan worden gebracht, is niet hoger dan de door ons gederfde
inkomsten en is op onze website en/of op papier te raadplegen.

5. Klachten en geschillen

Wanneer u tevreden bent met de door ons geleverde zorg, dan kunt u dat ook aan ons laten weten.
Klachten

5.1 Wat kunt u doen met een klacht over ons?

Wij hebben een klachtenregeling die u kunt raadplegen op onze website of in een folder. Daarin staat waar
u uw klacht kunt indienen en hoe uw klacht bij ons wordt behandeld. Als u dat wilt kunt u deze regeling
ook van ons op papier krijgen. Wij hebben een functionaris aangesteld die u helpt om samen met ons een
oplossing te vinden als u niet tevreden bent over ons. Deze functionaris is gratis voor u en kan u ook
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adviseren over verschillende andere instanties waar u terecht kunt met uw klacht. Ook als deze
functionaris bij ons in dienst is, kan deze volledig onafhankelijk te werk gaan.

5.2 Wat als uw klacht niet naar tevredenheid wordt afgehandeld?

Als uw klacht niet naar uw tevredenheid is afgehandeld, dan kunt u een geschil aanhangig maken op de
wijze zoals beschreven onder 5.3 e.v. en op de website van de Geschillencommissie Verpleging Verzorging
en Geboortezorg?.

Geschillen

5.3 Welke procedure geldt er bij een geschil? /’ <2
Een geschil kunt u voorleggen aan de Geschillencommissie Verpleging Verzorgmg en Geboortezorg Een
geschil wordt in principe afgedaan door de Geschillencommissie en alleeni m untzonder{n555|tuat|es kan het

AT

geschil daarna nog aan de rechter worden voorgelegd. L X
5.4G { [V /)
eldt er een termijn voor het aanhangig maken van eén geschll'-’ Q O
U moet binnen twaalf maanden na de datum waarop u uw\klacht bJ ons lndlend/{hetgeschll indienen bij
de Geschillencommissie. y . )\ 'V
& o G &Y

& A w
5.5 Gelden er voorwaarden voor het aanhangig makén van’“een geschll'-’
U moet uw klacht eerst bij ons hebben in e‘/lend Als uw flacht niet \‘aar tevredenheld is opgelost of niet
binnen de termijn (zes weken, eventueel < verlengen to’?‘tlen weken) is behandeld, dan kunt u het geschil
voorleggen aan de Geschlllencommlssne BY = B >

/‘ e \ PR \\\. W
5.6 Moet u een geschil voorleggenaan de Geschﬂlencommussne?
U kunt er voor kiezen om naarde Geschlljéncommls\SIQte/gaan of naar de rechter. Als het geschil over het
handelen of nalaten van een BIG-gereglstreerde\zorgverfener gaat, kunt u ook naar de tuchtrechter gaan.

\ \

5.7 Kunnen wij een gesch|l voorleggen aan de Geschﬂlencommussne"
Ook wij kunnenfe een geschll Voorleggen aIn de Geschillencommissie. Daarvoor hebben wij wel uw

instemming néd|g Q

i

~ A < 3 “/" ,(‘
<«

5.8 Kunnengesc illen over alle onderwerpen worden voorgelegd aan de Geschillencommissie?
De{GESChIHEHQQmeSle behan eIt geen geschillen over aansprakelijkheid voor schade boven
€ 25. 000. Hlervoor kunt u wel naar de rechter.

R
.

6. Einde van de'overeenkomst

6.1 Wanneer eindigt de overeenkomst?

De overeenkomst eindigt:

e als de periode waarvoor wij de overeenkomst hebben gesloten is verstreken;

e als u en wij dat allebei willen;

® naeen eenzijdige opzegging van de overeenkomst door ons in de situaties opgesomd in en met
inachtneming van het bepaalde onder 6.2;

° naeen eenzijdige opzegging van de overeenkomst door u met inachtneming van het bepaalde onder
6.4;

2 Als u als zorgaanbieder aangesloten bent bij een andere Geschillencommissie, dan kunt u het invulveld aanpassen.
* Als u als zorgaanbieder aangesloten bent bij een andere Geschillencommissie, dan kunt u het invulveld aanpassen.
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® op het moment dat u buiten ons werkgebied gaat wonen. Wij zijn verantwoordelijk voor het overdragen
van het zorgdossier aan een andere zorgaanbieder en, desgewenst, behulpzaam bij het zoeken naar een
passend alternatief;

e als het zorgkantoor of de zorgverzekeraar ons niet (meer) betaalt voor de zorgverlening aan u en u ook
niet bereid bent of in gebreke blijft voor de zorgverlening te betalen;

e ingeval van ontbinding door de rechter;

e bij uw overlijden.

6.2 Wanneer kunnen wij de overeenkomst opzeggen? r—

De overeenkomst kan door ons worden opgezegd met een e-mail of brlefen met machtnemmg van een
redelijke opzegtermijn als: @ 0

® wij de zorg die u nodig heeft niet (meer) kunnen of mogen verlenen. Buvoorbeeld bu een zodanige
verandering in zorgvraag dat wij geen goede zorg meer kunnén bleden of 1 na een nie w(e)
indicatiebesluit/(-stelling); b Q. @ ]

\
e uen/of uw naasten de verplichtingen uit de overeenkOmst niet nako;:nt (nakomenzofﬁ en/of uw

naasten zich zodanig gedraagt (gedragen) dat voortgettmivan eovereenkoms’t\met van ons verwacht
kan worden; /‘ /

e erandere gewichtige redenen zijn voor de opzeggmg, die wu mg\t u hci)/b;n besproken

<
P N \ x

6.3 Wat gebeurt er als wij de overee{lkomstsopzegggn"
Als wij de overeenkomst opzeggen om een\(of meer) yan de\redenen als hlervoor vermeld onder 6.3, zullen
wij ons best doen om u te helpen bu het zoeken naar een passend alternatief en u wijzen op de

mogelijkheid een klacht in te dlenen \\ .

U krijgt desgevraagd een kopie mee. van he;t zorgdossner ﬁ)leen met uw uitdrukkelijke toestemming geven

wij informatie over u aan ,een zorgaanbiéd’ér diede zorg overneemt.
[ \ b g

l N \x. 3
¥ §
o

6.4 Kunt u de overeenkomst opzeggen? 5

U kunt de overeenkemst oge\lk moment, opzeggen met een e-mail of brief.

/6.5 Kunt u de gvereenkomst opzeggen. a;s Wwij de prijzen van de aanvullende zorgverlening wijzigen?

Als wij de pruzer\aanpassen van de aanvullende zorgverlening die u zelf betaalt, mag u dat deel van de
overeenkom t, diede aanvullende zorgverlening regelt en waarvan de prijzen verhoogd zijn, opzeggen met
mgéng van de\datum Waarop dé hogere prijzen gelden.

\

b ‘\:‘a
= 5N
D\
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Wanneer is deze module van toepassing?

Deze module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons, als u Modulair Pakket Thuis (MPT) of
Volledig Pakket Thuis (VPT) ontvangt van ons. In deze module staan voor u geldende algemene
voorwaarden. Deze module is een aanvulling op de Algemene module.

Gelden er aanvullende informatieverplichtingen voor ons, anders dan genoemd in de Algemene module?
Wij informeren u ook over eventuele begeleiding en overige faciliteiten bij ons.

Gelden er aanvullende eisen aan de zorgplanbespreking, anders dan gené”e"ihﬂ“in de Algemene module?

e Wij leggen, binnen zes weken na aanvang van de zorgverlening, de afspraken died wu met u hebben
gemaakt tijdens de zorgplanbespreking, vast in het (digitaal) zorgplan en\zorgen ervoor dat het
beschikbaar is voor u en (direct) te raadplegen. L N \\ ' \ \

® Wij bespreken met u twee keer per jaar het (digitaal) zor plan Na een evaluatle en #tuallsatle van het
(digitaal) zorgplan, leggen wij binnen zes weken, de uitkomst van de bespreklngnvast in het (digitaal)
zorgplan. K P

® Als uop grond van de Wet langdurige zorg een mdlcatle hi eft~(fan kunt f) bude zorgplanbespreking een
onafhankelijke cliéntondersteuner meenemeris Het zorgkantoor regelt dit voor u. V6or de eerste
zorgplanbespreking wijzen wij u op deze mogelukheLd f \\ //A >

/ S \% y <O

Gelden er bijzondere verplichtingen voor‘ons als\ook andere zorgaanbleders zijn betrokken?

Bij een Modulair Pakket Thuis (MPT).kan de zorg V\forden ge\l\G\(Erd door een of meer zorgaanbieders. Als er

ook andere zorgaanbieders betrokken zun, geldt. het volgende ) 4

e Wij stemmen onze zorg zorgvuldlg metFIkaar af enz /gen ervoor dat de taken en
verantwoordelukheden,tussen ons en,de andere zorgaanbleder(s) helder zijn verdeeld.

e Wijinformeren u ove; de manier waargp wij afstemmen en welke informatie met welke

zorgaanbieder(s) wij over u untwnsselen n \erband met de goede zorg aan u.
A : \A 9
— O A N

Logeeropvang, e N ‘} \
Als u binnen uw Modulalr Pakket Thuis (MPT) of Volledig Pakket Thuis (VPT) gebruik maakt van
Iogeerop\féng dan gelden d\é volgende algemene voorwaarden.
\\\ \ : ¢
Gelden er aanvullende mformatleverpllchtmgen voor ons, anders dan genoemd in de Algemene module?
Wij mformeren !{\OOK over de huusregels als wij deze hebben.
\
Welke verphchtmgén hebben wij als het gaat om de kamer of het appartement waar u logeert?
Wij zorgen ervoor daty’
e de kamer of het appartement en eventuele (gemeenschappelijke) huiskamer goed wordt onderhouden
en zorgvuldig met uw eigendommen wordt omgegaan;
e schade aan of vermissing van uw eigendommen zoveel mogelijk wordt voorkomen;
e brand, inbraak en andere onveilige situaties zoveel mogelijk worden voorkomen;
e een calamiteitenplan aanwezig is en medewerkers en u weten wat te doen bij brand en andere

calamiteiten.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt bijzondere module ELV 2018)

Pagina 1van 2



g

BIJZONDERE MODULE — MPT EN VPT Brentano

Hoeveel privacy heeft u op de kamer of het appartement waar u logeert?

Wij waarborgen uw persoonlijke levenssfeer en die van eventuele bezoekers. Wij gaan de kamer of het
appartement niet binnen zonder uw toestemming, behalve als dat noodzakelijk is voor uw veiligheid of
gezondheid.

Welke verplichtingen heeft u als u bij ons logeert?
e U houdt zich aan de huisregels, als wij deze hebben.
® U draagt bij aan dat uw bezoekers zich houden aan de huisregels, als wij deze hebben.
e U werkt mee aan onze instructies en maatregelen voor de (brand)velllghend
e U geeft ons de gelegenheid voor het onderhoud van de kamer of het“‘ppariement
® U vergoedt ons de schade aan de kamer of het appartement en e\)entuele (gemeenschappeluke)
huiskamer of onze eigendommen, als u de schade heeft veroorzaakt. Q \ )
e U gebruikt de kamer of het appartement alleen voor het doel waarvoor deze u ter beschlkkmg is
gesteld en u geeft de kamer of het appartement niet in gebrmk\aan een ander /} /
e U brengt aan de kamer of het appartement geen mgr\upende verandermgen aan /‘
o \\ , /Ax \ ‘ /\ -
Welke afspraken gelden bij vertrek? / ; 7 4 Q /, j
Als u vertrekt laat u de kamer of het appartement‘en onze daarm«q\anwemge engendommen in goede staat
achter. U verwijdert uw eigendommen uit de. kamer\b hepéppartementﬁ;rf‘feder geval binnen 24 uur na
het einde van de logeeropvang. Als u uw el endemen mef op tijd verwijdert, kunnen wij deze drie
maanden ergens opslaan. Wij mogen u e vergo ying in rel\cenlng Jrengen voor het opslaan van uw
eigendommen. Wij brengen u tudlg opde hoogte an de vergoeding die wij hiervoor vragen. Als uw
eigendommen na drie maanden met zijn’ opgehaald mogen wij besllssen wat wij met uw eigendommen

doen en ze bijvoorbeeld verkopen ‘} | /‘ /
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