ZORGVERLENINGSOVEREENKOMST
EERSTELIINSVERBLUF (ZVW) - Shlll

Contractspartijen
1.Gegevens zorgaanbieder

Naam zorgaanbieder : Stichting Brentano Amstelveen

Adres : Populierenlaan 21, 1185 SE Amstelveen
KvK-nummer 141199892

Telefoonnummer :020-2378000

E-mail : zorgbemiddeling@brentano.nl

Bij het aangaan van deze zorgverleningsovereenkomst rechtsgeldig vertegenwoordigd door:
Angelique Schuitemaker, Raad van Bestuur, hierna aangeduid als "wij" of "ons".

2.Gegevens cliént V a N
Voorletter(s) en achternaam N W
Burgerservicenummer (BSN)  : R Q@
Geboortedatum 5 ) N \
Adres : & A '
Woonplaats : < @
E-mail . o QU & QU o
hierna aangeduid als "u". £ W / '

3.Vertegenwoordiger P \? /“' 4 \ / j
0 U heeft geen vertegenwoordiger; ,;"" F Q ©

of V WY .;\\ <
0 Uw wettelijke vertegenwoordlger Is door de rechtbank bi noemd als:
Ocurator O mentor : J @ j
Wij ontvangen graag van u een kople van de beschlkk/ng van de rechtbank.
of f Q @
0 U wordt bij het sluiten \)an deze zorgverlenmgsovereenkomst vertegenwoordigd door
0 schriftelijk: gemachtlgde \ 4
Wij oanangen graag van ueen kop:e van de schriftelijke machtiging
Gegevens vertegenwoordlger \
Voorletter(s) €n achternaam )
Adfesien huisndmmer., ,,":
Postcodel en woonplaats -
Telefoonnummer R
E-mailadres \:

Hierna (tezamen) aangeduid als

4.Zorgarrangement

Het zorgarrangement dat wij u op basis van deze zorgverleningsovereenkomst zullen bieden, is op
basis van de afgegeven indicatie. De wijze waarop en de mate waarin wij zorg verlenen, wordt
samen met u, vastgelegd in het zorgplan.
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5.Looptijd zorgverleningsovereenkomst
Deze zorgverleningsovereenkomst gaat in op: en wordt aangegaan voor bepaalde tijd. Wij stellen
appartement: in onze locatie: beschikbaar.

6.De afspraken die wij met u hebben gemaakt over de door ons te verlenen zorg liggen vast in de
0 Zorgverleningsovereenkomst

0 Algemene module

0 Bijzondere module Eerstelijnsverblijf (Zvw).

Bij het sluiten van deze zorgverleningsovereenkomst geven wij u de Algemene: module en de
hierboven genoemde module(s) alsmede de laatste geldende tarlevenlust U ver‘klaart deze te
hebben ontvangen. ~ O

7.0ndertekening
Datum:
.................................................. y T
Handtekening cliént c‘; ' Hathekenmg wetteluk vertegenwoordlger
n Ingph"van tbepassmg
.................................................. )\ Y o
Handtekening schriftelijk gemachtlgde Y /’ Naam Wetteluke vertegenwoordiger/schriftelijk
Indien van toepassing A . gemachtlgde
\‘\ ; A W
/’ ik & \’\\ .\\..‘ “} h
!/' 4 Vi :\\.‘ } s:
Angellque,Schmtemaker @ i
Raad van Bestuur\ \
& l;';'\ " \\ > \ ::‘
“ L \‘i\‘;\ \\ ,.“{} /
~t\_‘\\‘. - j';\‘;\
g v\\ \
Autorisator: Manager Services Versiedatum:  01-01-2022
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ALGEMENE MODULE Ef,i."gfﬁﬂfn’.

1. Algemeen

2. Zorgplan en zorgdossier

3. Betalingsvoorwaarden

4. Overige afspraken

5. Klachten en geschillen

6. Einde van de overeenkomst

NOoO U B

1. Algemeen y ¥

1.1 Op wie zijn de algemene voorwaarden van toepassing? (/ y Q@

De algemene voorwaarden in deze module(s) zijn van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons

vanaf het moment dat u ons aanbod van de te leveren zorg heeft aanvaard 0y

De algemene voorwaarden zijn niet van toepassing: s © ) '

a. bij onvrijwillige opname en verblijf van de cliént. Onder/é(en OanI]Wl”lge opna‘}ne en verbluf verstaan wij
een opname en verblijf op basis van een mbewarmgstellmg of een rechterluke machtlglng zoals bedoeld
in de Wet zorg en dwang; y 3 '\.\ @ 5% 33

b. op de overeenkomst met cliént die maatschappeluke ondersggunlng van ohspntvangt

c. op de overeenkomst met cliént die met een persgonsgebondehbudg‘e/tzzqrg of maatschappelijke
ondersteuning bij ons inkoopt. A Qb #

De wettelijke regelingen gaan altijd voorép de algemene voorwaarden‘De algemene voorwaarden in deze

module(s) geven niet een complete weergave van/ﬁe wetteluke regelmgen

/ \ \\ \ \\
1.2 Wie zijn ‘v’ en ‘wij/ons’ in dé algeme e voorwaarden\'}’
In de module(s) van de algemene voorwa rden gaat hetover u’ en over ‘wij/ons’.
e Met ‘v wordt degenc? bedoeld aan Wle QNIJ zorg verlenen en diens vertegenwoordiger (dat is degene die
namens hem/haar besllssmgen kan nemen als hij/zij dat zelf niet meer kan).

e Met ‘wij/ons’ wordt de z_orgaanbleder bedoeld.

A \
1.3 Wie kunnen de algemene voorwaarJen wijzigen?
' De algemene Vt{on/vaarden\m deze module(s) kunnen slechts gewijzigd worden:
e hij gewuygde\wet en regelgevmg door ActiZ en Zorgthuisnl gezamenlijk, als een wijziging noodzakelijk
(JS door wuzlgm en in wet- of regelgeving.
Een wuzngmg van de. algemene voorwaarden die rechtstreeks voortvloeit uit een wijziging van wet- of
regelgevmg o‘f\{.ut het contract tussen zorgaanbieder en financier, treedt in werking op het moment
waarop des wuzfgmg van wet- of regelgeving of uit het contract tussen zorgaanbieder en financier in
werking treedt: »Van z0’n wijziging kunnen wij u ook achteraf informeren; of
e in alle overige gevallen door ons, na instemming van de cliéntenraad. Wij informeren u tijdig over een

wijziging van de algemene voorwaarden. Daarbij geven wij aan wanneer de wijziging in werking treedt.

2. Zorgplan® en zorgdossier

2.1 Welke verplichtingen hebben wij?
Wij informeren u over de voorgestelde zorgverlening. Daarnaast zullen wij , zo nodig en tijdig, hierover met
u overleggen zodat wij samen beslissen over passende zorgverlening en u toestemming kan verlenen.

1

Het (digitaal) zorgplan wordt ook wel genoemd zorgleefplan, persoonlijk ontwikkelingsplan of individueel plan.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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2.2 Wat is het (digitaal) zorgplan en hoe komt het tot stand?

Het (digitaal) zorgplan is een (digitaal) document dat bij de start van onze zorgverlening in overleg met u
wordt opgesteld. In het (digitaal) zorgplan worden de afspraken over de uitvoering van de zorgverlening en
de uitkomsten van de zorgplanbespreking vastgelegd. In het (digitaal) zorgplan sluiten wij zoveel mogelijk
aan bij uw wensen en mogelijkheden. De zorgverlening die wij geven is beperkt tot de indicatie die u heeft.
Als u aanvullende zorg wenst, dan kunt u dat met ons bespreken. Mogelijk kunnen wij dat bieden tegen
extra betaling.

2.3 Wat gebeurt er als wij het met elkaar niet eens worden of als u niet kunt of wilt overleggen over het
(digitaal) zorgplan? T
Wij proberen overeenstemming met u te bereiken over het (digitaal) zergplan Wl}houden bij het
vastleggen, de evaluatie of actualisering van het (digitaal) zorgplan zoveel ‘mogelijk rekemng met uw
wensen, voorkeuren, mogelijkheden en beperkingen. Als dat toch, niet lukt of alsu geen.toestemmmg geeft
voor (delen van) onze zorgverlening/behandeling, dan wor;/dat in het (d|g|taal) zorgpla vermeld. Die
onderdelen worden niet uitgevoerd, tenzij dat noodzakelu isom ernstlg nadeel \mor ufe voorkomen.

\ < \ 4
2.4 Wat gebeurt er tijdens de zorgplanbesprekmg? D V. f‘\ \'\\ < /’A B
Tijdens de zorgplanbespreking evalueren en actuahseren wij meg\u het (d|g|ta‘al) zorgplan en bespreken wij
hoe de zorgverlening verloopt en/of er aanpassmgen\nodlg zijn. Wq bespreken met u dan bovendien:
e de wijze waarop u uw leven wenst in tenEﬁten en welke ondersteqm g u daarbij van ons zou willen

ontvangen; Q ; \ D \ 9 _
e de doelen van de zorgverlemng voor een\bepaa]dé penode\en hloe wij die met u zullen proberen te
bereiken; V. D L WU 4

e de zorgverleners die voor de verschllle de onderdelen an de zorgverlening verantwoordelijk zijn, de
wijze waarop afstemmmg tussen dle z;z'gverleners plaatsvmdt en wie uw aanspreekpunt is;

e welke familieleden of/anderen bu de" zorgverlenmg worden betrokken of van ons informatie krijgen over
de zorgverlening en hoe wij dat zullen doen B 4

e hoevaaken waarom het (dlgltaal) 20rgplan met u zal worden geévalueerd en geactualiseerd.

f
/

2.5 Wat als wu de afspraken in. het (dlgltaal) zorgplan niet kunnen nakomen?
"Als de zorgvraag verandert’ en wu nietmeer de mogelijkheid hebben om de zorg te bieden, dan laten wij u
dat zo snel’ mogeluk weten en' gaan wij met u hierover in gesprek.
.

\\
\,\ l

2. 6 Welke regel{ gelderl er voor het gebruik van het zorgdossier?

Wij houden ons voor het buhouden en bewaren van het zorgdossier aan de geldende wet- en regelgeving.

Dat betekent’ het volgende

e Wij houden eenizorgdosaer bij in verband met de goede zorgverlening aan u. Wij zijn verantwoordelijk
voor het zorgdossier en zorgen ervoor dat het zorgdossier goed en beveiligd bewaard wordt. In het
zorgdossier bewaren wij gegevens over u die van belang zijn voor de zorgverlening, zoals onder andere
uw wensen en voorkeuren, medische gegevens en de voortgang van de zorgverlening. Het (digitaal)
zorgplan maakt deel uit van het zorgdossier.

e Voor gegevens uit het zorgdossier geldt een bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in
het zorgdossier of zoveel langer als redelijkerwijs nodig is. Na de bewaartermijn wordt het zorgdossier
vernietigd.

e Zolang u bij ons in zorg bent, kunnen wij niet zonder een zorgdossier werken. Wel kunnen wij op uw
verzoek onderdelen daaruit corrigeren of vernietigen wanneer deze niet juist of niet relevant zijn of
wanneer u er bezwaar tegen heeft. U kunt daartoe een schriftelijk of elektronisch verzoek doen. Wij
zullen dit verzoek met u bespreken en aangeven of en hoe het uitgevoerd kan worden.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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° Als u een (gedeeltelijk) vernietigingsverzoek schriftelijk of elektronisch doet, dan vernietigen wij het
zorgdossier geheel of gedeeltelijk. Wij vernietigen het zorgdossier echter niet als het bewaren van
aanmerkelijk belang is voor iemand anders dan u zelf. Het moet dan gaan om een concreet, actueel
belang. Wij vernietigen het zorgdossier ook niet als dat niet mag op grond van de wet.

Binnen een maand nadat u ons gevraagd heeft om het zorgdossier geheel of gedeeltelijk te vernietigen,
laten wij u schriftelijk of elektronisch weten of wij dat gedaan hebben. Wij kiezen daarvoor dezelfde
communicatievorm die u gebruikt heeft bij uw vernietigingsverzoek. Deze termijn kunnen wij, zo nodig,
met 2 maanden verlengen. Als wij uw verzoek afwijzen, vermelden wij de reden daarvan in onze reactie
op uw verzoek. U kunt over dit besluit bij ons een klacht indienen op de wuze zoals beschreven in

Hoofdstuk 5 van deze module. - iiie
2.7 Wanneer gebruiken wij het zorgdossier zonder uw toestemming? ‘ . N

Wij gebruiken het zorgdossier bij de zorgverlening zonder uw toestemmmg, uutsluntend yoor zover dat

nodig is, voor: o @ 2

e kwaliteitsbewaking en kwaliteitsbevordering van de zorgverlenmg, baLvoorbeeId voo mtercolleglale
toetsing of intervisie en supervisie; N \\ \ N g

e financiéle afwikkeling en controle; P \\ / _//

° onderzoek van een intern gemelde mudent le mformeren onmlddelluk over de aard en toedracht

\ n W

2.8 Wanneer hebben wij uw toestemmmg nodlg voor het\thIsselen van uw gegevens uit het
zorgdossier? \ ) )

Wij hebben uw toestemming nodlg voonhet U|tw155elen vah uw'gegevens uit het zorgdossier met

zorgverleners, die niet rechtstreeks) hetrok;(en zijn bu onzeizorgverlenmg, zoals bijvoorbeeld het ziekenhuis,

de huisarts en apotheek. . \ & . 9 v

/ ) -
2.9 Aan wie geven wij mzage in het zorngSSIer? b
o Ukunt (een deel van) het zorgdossxer inzien en een schriftelijke kopie krijgen. U kunt één gratis kopie
krijgen, voor een tweede kopie vrag?n wij een redelijke vergoeding op basis van de administratieve
kosten. ULkunt ook (een deel van) het zorgdossier kosteloos elektronisch inzien en kosteloos een
elektronlsch afschrift krugen ‘WijiZorgen ervoor dat wij u op een veilige manier inzage verschaffen.
u krugt geen, inzage in of'een kopie of elektronische afschrift van (een deel van) het zorgdossier, als de
p persooniuke I\Venssfeer vén een ander daardoor wordt geschaad, en dat belang boven het belang van

mzage moet. prevaleren Dltzal gelden in uitzonderlijke situaties.

e Ukunt ‘te al ep tijde toegang verkrijgen tot uw digitale zorgdossier via het cliéntportaal ‘Puur van jou’.
U heeft | h1eWoor\ een activeringscode nodig, welke u kunt aanvragen via uw afdelings- of wijkteam of
via zorgbemlddellng Ook kunt u uw eerste contactpersoon toestemming verlenen voor inzage in uw
digitale zorgdossier via het cliéntportaal ‘Puur van jou’.

e Degenen die rechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van de zorgverlening of behandeling en hun
vervangers, kan zonder uw toestemming inlichtingen of inzage worden gegeven, voor zover nodig voor
de uitoefening van hun werkzaamheden. Voor inzage in of een kopie van (een deel van) het
zorgdossier door overige mensen hebben wij uw toestemming nodig.

e Uw vertegenwoordiger kan zonder uw toestemming inlichtingen of inzage krijgen, voor zover deze
informatie noodzakelijk is om, namens u, beslissingen te kunnen nemen.

e Als wij wettelijk verplicht zijn om inlichtingen of inzage te geven (zoals aan de 1GJ of politie), kan
zonder uw toestemming van inlichtingen of inzage worden gegeven aan anderen, voor zover deze
informatie noodzakelijk is voor de uitvoering van de wet.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)

Pagina 3van 8



S Q,
Brentano
ALGEMENE MODULE _ et

2.10 Geven wij uw nabestaanden inzage in en afschrift van (een deel van) het zorgdossier?

Wij geven na uw overlijden aan uw nabestaanden als regel geen inzage in en afschrift van (een deel van)

het zorgdossier. Dat is alleen anders:

e wanneer u bij leven hiervoor schriftelijk of elektronisch toestemming heeft gegeven;

e wanneer op grond van de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) een mededeling van een
incident is ontvangen;

® wanneer er sprake is van een zwaarwegend belang. Aannemelijk moet worden gemaakt, door uw
nabestaanden, dat zij een zwaarwegend belang hebben dat meer gewicht heeft dan het belang dat uw
privacy ook na uw overlijden wordt beschermd. Nabestaanden moeten aaﬁtonen dat inzage in of
afschrift van (een deel van) het zorgdossier noodzakelijk is voor de behartlgmg van dat belang.

Wij geven na uw overlijden aan uw nabestaanden geen gegeven$uit (een deel van) het‘%zorgdossner als:

e daardoor de persoonlijke levenssfeer van een ander wordrgesch_aad of Q@ ) |

e schriftelijk of elektronisch is vastgelegd dat: / y A \‘\\_M--f
e  udat niet wenst; én . [V N
e  u, op het moment waarop u dit te kennen,gaf 12 Jaar ofzé/der was7kén// y

e  uin staat was om hierover weIoverwogeh te besluuten\‘\ h

i N / 4 \ f

Indien u uw eerste contactpersoon toestgmmmg«heef‘t verleend voor mzage in uw digitale zorgdossier via
het cliéntportaal ‘Puur van jou’ behoudt deze cont/?ctpersoon tot SGBagen na uw overlijden toegang tot

W

uw zorgdossier via het cllentportaal/ T Qs B \
(4 : \\\ \“‘ A \\__, 4 "‘\)—, “"._‘ W

3. Betalmgsvoorwaarden WA \Q\ y 4

3.1 Moet u betalen voor,de zorgyerlenmg’-' % @

U moet ons voor de zorgverlenlng betalen als deze niet op grond van de Wet langdurige zorg of de
Zorgverzekeringswet (rechtstreeks) door het zorgka ntoor of de zorgverzekeraar aan ons wordt betaald.
Daarnaast kan hét"zun dat u verphcht bent een ‘Wettelijke eigen bijdrage te betalen aan het CAK. Het CAK
bepaalt hoe hoog die exgen budrage is. O k kan het zijn dat de zorg onder het eigen risico van de

: Zorgverzekernngswet valt. Sty

\ ‘\ ] S ) - &

3.2 Hoeveel‘moet betalen" \ _
Als'u, moet betalen voor de zorgverlemng, informeren wij u vé6r de aanvang van die zorgverlening over
onze pruzen In?é{matxe over-de eigen bijdrage kunt u opvragen bij het CAK. Uw verzekeraar kan u
informeren oven I}Et\elgen risico.
3.3 Op welk moment"moet u betalen?
Wij sturen u voor de zorgverlening waarvoor u zelf moet betalen, een duidelijke en gespecificeerde factuur
die u binnen veertien dagen moet betalen. Bij het aangaan van de overeenkomst spreken wij af op welke
wijze u zult betalen.

’

3.4 Wat gebeurt er als u niet betaalt?

Na het verstrijken van de termijn van veertien dagen sturen wij u een betalingsherinnering en krijgt u van
ons de gelegenheid alsnog te betalen binnen een termijn van veertien dagen na ontvangst van de
betalingsherinnering. Als u daarna nog steeds niet heeft betaald, brengen wij rente en buitengerechtelijke
incassokosten bij u in rekening vanaf het verstrijken van de eerste betalingstermijn. De rente is gelijk aan

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)
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de wettelijke rente. De buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform het Besluit
vergoeding voor buitengerechtelijke incassokosten.

3.5 Kunnen wij de prijzen van de zorgverlening aanpassen?
Wij kunnen elk jaar de prijzen van de zorgverlening aanpassen aan in ieder geval de loon- en
prijsontwikkelingen ("indexeren") en wettelijke tarieven.

4. Overige afspraken A,

4.1 Welke informatie krijgt u? (/ -i/ [

Wij spannen ons in dat u voldoende geinformeerd blijft over alles wat voor u van belang is voor de

uitvoering van de overeenkomst. Verder geven wij u (op onze websnte of op papler) mfo‘i'matle over:

e algemene zaken die bij ons spelen en die voor de zorg be#ar)gruk 2|jn w ,} }

e welke aanvullende zorg en eventuele diensten wij bieden en de kostggn daarvoor' 4

e hoe ueen nieuwe lnd|cat|e/verwuung/machtlglng/kan krugen emof wij daarbukunnen helpen

e de mogelijkheid tot het opstellen van een schrlfteluke wilsy rlfiarlng waarm lfunf hoe u wilt dat er wordt
gehandeld als u in een situatie komt waarin u met meer voor ﬂzelf kunt besllssen

e onze bereikbaarheid bij een noodsutuatler L Q /// 4 \ v
e onze klachtenregeling; < ; \ \\ ) h
e ons privacyreglement; < B Q. //‘ D
e onze cliéntenraad. PN \"\_{_ ’ o Q@Y

L U . N
4.2 Hoe geven wij informatie? \-\( / . Qg

Elke keer als wij u mform/atle geven, proberen wu dit te'doen op een voor u geschikt niveau en geschikte
vorm. Wij gaan na of u d‘e mformatle hee\ft begrepen en of u nog vragen heeft.
\ 1 ‘\ \.“
4.3 Welke mformatle krugen wij van u?‘ A @
Voor de aanva(Ig van de. zorgverlemng } \

-e geeft y.ons'de naam en" berelkbaarheldsgegevens van een contactpersoon, uw (wettelijke)
vertegenwoordlger of de persoon die door u (schriftelijk) is gemachtigd in uw plaats te treden als u niet
‘meer in staat kunt.worden geacht tot een redelijke waardering van uw belangen. Ook geeft u ons
mformatle over een eventuéle wilsverklaring;

° geeft~u ons naar beste weten alle informatie die van belang kan zijn voor de zorgverlening, waaronder
begrepen mfarmatle over dat u zorg ontvangt van een andere zorgaanbieder.

4.4 Hoe gaan wij om“‘“n'iet beeldmateriaal voor voorlichting over onze organisatie?

Voor onze brochures of website worden soms foto's of ander beeldmateriaal gemaakt. Als wij gebruik

willen maken van foto's of video's waarin u voorkomt, zullen wij daarvoor altijd eerst afzonderlijk

uitdrukkelijke toestemming aan u vragen.

4.5 Wie kunnen bij een medische handeling aanwezig zijn?

Als wij een medische handeling uitvoeren zorgen wij ervoor dat dit buiten het zicht en gehoor van anderen

gebeurt. Anderen zijn niet:

e de zorgverlener die de handeling verricht en degenen van wie de medewerking bij de uitvoering van de
handeling noodzakelijk is;

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
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® uw vertegenwoordiger, tenzij de zorgverlener vindt dat de aanwezigheid van de vertegenwoordiger niet
past bij goede zorgverlening.

Wanneer wij van plan zijn om bij een medische handeling of een gesprek een stagiaire aanwézig te laten
zijn, dan vragen wij u daarvoor voorafgaand toestemming.

4.6 Hoe gaan wij om met deelname aan wetenschappelijk onderzoek en onderwijs?

Als wij u willen betrekken bij wetenschappelijk onderzoek of onderwijs, dan informeren wiju over het doel
van het wetenschappelijk onderzoek of onderwijs en over de mogelijke risico's van medewerking daaraan.
Alleen als u daarvoor uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven, mogen)mj "Ubijwetenschappelijk
onderzoek of onderwijs betrekken. @ WV

4.7 Welke verplichtingen heeft u nog meer? )

U heeft ook de volgende verplichtingen, als u bij ons verbluft@f in' eén prlvewomng woont;

® ubentin het bezit van een wettelijk erkend en geldig | éltlmatlebewus voor déa\'fmyzng en gedurende
de looptijd van de zorg; < A 4 |

e ugeeft ons naar beste weten de inlichtingen dlemodlg zﬁn\npe medewqunpg dle nodigis voor de
uitvoering van de overeenkomst; r v \ A 4

e ustelt ons in staat en biedt alle noodzakelijke medewer ing omide zo[gﬂ“erlemng te leveren zoals
overeengekomen in het (digitaal) zorgplan en confbrm regelgewr;\g\over ‘de arbeidsomstandigheden,
zoals veiligheid, gezondheid en hyglene, d \\ \ \\

° umeldt ons zo snel mogelijk als u, schade cons/tateert d|e m\9ge1uk door ons is veroorzaakt;

e uonthoudt zich van gedrag datf schad lijk is voor onze® hstelhng, de gezondheid of het welzijn van
andere cliénten, onze medewerkers eg\;vruwnhgers }

® umag zonder onze toestemmlng geembeeldopnamerf%aken van andere cliénten, medewerkers en
vrijwilligers. Als u voor pnvegebrwk gelundsopnamen wil maken van een gesprek met een van onze
medewerkers, dan méldt u dit voor het gesprek -U'mag niet zonder onze toestemming geluidsopnamen
van een gesprek met een van onze medewerlgers openbaar maken;

e umeldt ons/ zo snel. mogeluk wanneenu gaat verhuizen.

4.8 Hoe Iang van tevoren kunt ueen afspraak afzeggen of verzetten?

Als het voor: u nlet\mogeluk is om de zorgverlening te ontvangen, vertelt u ons dat zo snel mogelijk en in

|eder geval Zﬂ\uur vamtevoren AIs u niet op tijd de afspraak afzegt, kunnen wij gederfde inkomsten bij u in

rekenmg brengen tenzu u kunt aantonen dat u absoluut niet in staat was op tijd uw afspraak af te zeggen

buvoorbeeld bu el h onverwachte opname in het ziekenhuis.

Het bedrag dat oor ons in rekening kan worden gebracht, is niet hoger dan de door ons gederfde

inkomsten en is op‘enze website en/of op papier te raadplegen.

5. Klachten en geschillen

Wanneer u tevreden bent met de door ons geleverde zorg, dan kunt u dat ook aan ons laten weten.
Klachten

5.1 Wat kunt u doen met een klacht over ons?

Wij hebben een klachtenregeling die u kunt raadplegen op onze website of in een folder. Daarin staat waar
u uw klacht kunt indienen en hoe uw klacht bij ons wordt behandeld. Als u dat wilt kunt u deze regeling
ook van ons op papier krijgen. Wij hebben een functionaris aangesteld die u helpt om samen met ons een
oplossing te vinden als u niet tevreden bent over ons. Deze functionaris is gratis voor u en kan u ook
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adviseren over verschillende andere instanties waar u terecht kunt met uw klacht. Ook als deze
functionaris bij ons in dienst is, kan deze volledig onafhankelijk te werk gaan.

5.2 Wat als uw klacht niet naar tevredenheid wordt afgehandeld?

Als uw klacht niet naar uw tevredenheid is afgehandeld, dan kunt u een geschil aanhangig maken op de
wijze zoals beschreven onder 5.3 e.v. en op de website van de Geschillencommissie Verpleging Verzorging
en Geboortezorg?.

Geschillen

5.3 Welke procedure geldt er bij een geschil? AT

Een geschil kunt u voorleggen aan de Geschillencommissie Verpleging V/erzorgmg en ‘Geboortezorg®. Een
geschil wordt in principe afgedaan door de Geschillencommissie en alleeni m u1tzonder|ng55|tuatles kan het

geschil daarna nog aan de rechter worden voorgelegd. €. \\ ‘_ \
[\ \'\. .‘ '\\\ b ) ‘
5.4 Geldt er een termijn voor het aanhangig maken van eé‘;l geschll? k\\' f,-‘i
U moet binnen twaalf maanden na de datum waarop/g U\‘N\I{lacht bu\ons |nd|end et geschil indienen bij
de Geschillencommissie. & ) /
{‘ 7 ) e \,;

5.5 Gelden er voorwaarden voor het aanhangig malgen van"eer:\ées\shll?{/

U moet uw klacht eerst bij ons hebben mgedlend Alshw‘klacht niet nK tevredenheid is opgelost of niet

binnen de termijn (zes weken, eventueelgte verlengen tot‘tIEn weken) is behandeld, dan kunt u het geschil
h

voorleggen aan de Geschlllencommlssne Q@ 4 R, \
/ S \\.,‘ A ip \ b A 4

5.6 Moet u een geschil voorleggen aan d%ﬁeschlllinco i issie?

U kunt er voor kiezen om naar, de Geschlllencommlssie te'gaan of naar de rechter. Als het geschil over het

handelen of nalaten van gen BIG-gereglstreerde zorgvertener gaat, kunt u ook naar de tuchtrechter gaan.
‘R‘ i1 \. Q ‘, N \,

5.7 Kunnen wij een geschll voorleggen\aan de\Geschlllencommlsme?

Ook wij kunnen@enkgeschnl oorleggen afn de Geschillencommissie. Daarvoor hebben wij wel uw

instemming nodlg \ \ b
- ’,, \ *\‘ N “‘Nt

5.8 Kunnen gesaullen over allg onderwerpen worden voorgelegd aan de Geschillencommissie?
De,GeschlllencommISSIe behanpelt geen geschillen over aansprakelijkheid voor schade boven
€25. 000 Hnerbgor kunti Wwelhaar de rechter.

\\ . t“ 3 p E

6. Einde van\hdb&o\:;vereenkomst

6.1 Wanneer eindigt de overeenkomst?

De overeenkomst eindigt:

e als de periode waarvoor wij de overeenkomst hebben gesloten is verstreken;

e als u en wij dat allebei willen;

® na een eenzijdige opzegging van de overeenkomst door ons in de situaties opgesomd in en met
inachtneming van het bepaalde onder 6.2;

° na een eenzijdige opzegging van de overeenkomst door u met inachtneming van het bepaalde onder
6.4;

2 Als u als zorgaanbieder aangesloten bent bij een andere Geschillencommissie, dan kunt u het invulveld aanpassen.
3 Als u als zorgaanbieder aangesloten bent bij een andere Geschillencommissie, dan kunt u het invulveld aanpassen.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(Actiz - ALV 24-11-2021) (vervangt algemene module 2018)

Pagina 7 van 8



ALGEMENE MODULE Brentano

Leef je eigen leven!

® op het moment dat u buiten ons werkgebied gaat wonen. Wij zijn verantwoordelijk voor het overdragen
van het zorgdossier aan een andere zorgaanbieder en, desgewenst, behulpzaam bij het zoeken naar een
passend alternatief;

® als het zorgkantoor of de zorgverzekeraar ons niet (meer) betaalt voor de zorgverlening aan u en u ook
niet bereid bent of in gebreke blijft voor de zorgverlening te betalen;

e ingeval van ontbinding door de rechter;

e bij uw overlijden.

6.2 Wanneer kunnen wij de overeenkomst opzeggen?

redelijke opzegtermijn als: , 4\'\ R

* wij de zorg die u nodig heeft niet (meer) kunnen of mogen verlenen. Buvoorbeeld Qlj een zodanige
verandering in zorgvraag dat wij geen goede zorg meer kunneh bieden ofsna een nlé‘uw(e)
indicatiebesluit/(-stelling); h N

e uen/of uw naasten de verplichtingen uit de overeenkor{s(t niet nakpmt (nakorﬁq‘n)gof u en/of uw
naasten zich zodanig gedraagt (gedragen) dat voortzettl{\g van de overeenkomst niet van ons verwacht
kan worden; 4> \‘. € V@l /,"

e erandere gewichtige redenen zijn voor de opzégglng, die wuvq\et u hebben“besproken

6.3 Wat gebeurt er als wij de overeenkﬁmst opzeggen’ \ /

Als wij de overeenkomst opzeggen om één (of meer) van\de redengn\als hlervoor vermeld onder 6.3, zullen
wij ons best doen om u te helpen b/] het zoeken na%r een passend alternatief en u wijzen op de
mogelijkheid een klacht in te dlenen f A U4

U krijgt desgevraagd een kopie mee van het zorgdoifler ATIeen met uw uitdrukkelijke toestemming geven
wij informatie over u aan een. zorgaa‘nbledEr dae de 2018 overneemt

. % i, )
% N - B ‘v\ ~.
) N )

<

6.4 Kunt u de overeenko\mst opzeggeh7 W
U kunt de overeenkomst oielk moment opzeggen met een e-mail of brief.
,v/

6.5 Kunt u de overeenkomst opzeggen als wu de prijzen van de aanvullende zorgverlening wijzigen?

" Als wij des pruzen aanpasseﬁ van de. aanvullende zorgverlening die u zelf betaalt, mag u dat deel van de
overeenkomst, de aanvullende zorgverlening regelt en waarvan de prijzen verhoogd zijn, opzeggen met
mgang van dedate\mwaarop dp hogere prijzen gelden.

< (\
“'\_‘,
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Wanneer is deze module van toepassing?
Deze module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons, als u eerstelijnsverblijff ontvangt van

ons. In deze module staan voor u geldende algemene voorwaarden. Deze module is een aanvulling op de
Algemene module.

Wat is de duur van de overeenkomst bij eerstelijnsverblijf?

De overeenkomst wordt bij eerstelijnsverblijf gesloten voor de periode van uw verblijf. De duur van deze
periode wordt voorafgaand aan de opname nog niet vastgesteld. Gedurende het verblijf bepaalt de
medisch verantwoordelijke arts samen met u wanneer u met ontslag kunt. Dit is afhankelijk van uw herstel

en de beschikbaarheid van eventuele vervolgzorg. /f“ffff\‘»-«.\
Gelden er aanvullende informatieverplichtingen voor ons, anders dan| gehoemd in t@ Algemene module?
Wij informeren u ook over onze huisregels, als wij deze hebben @ \‘.:. \
O N\ AW |
Welke verplichtingen hebben wij als het gaat om de kamer? V. \ /»
Wij zorgen ervoor dat: - @
e de kamer en eventuele (gemeenschappelijke) rumﬁe ger\wonﬂ\onderhouq,en en zorgvuldlg met uw
eigendommen wordt omgegaan; 4 4

e schade aan of vermissing van uw elgendommen oveel mogeluk wordt Mdorkomen;
MEN Y LY

e brand, inbraak en andere onveilige sntuafles 20vee1\mogeluk woraen 0{oorkomen

e een calamiteitenplan aanwezig is en medewer ers enu, weten wat te doen bij brand en andere
calamiteiten. . Q o V 4
. N \\ B \ i e
/ i _L\\ \v‘ » L \a.\ 4
Hoeveel privacy heeft u op de kamer? ) L ) '
Wij waarborgen uw prlvacy,en die van eventuele bezoekers Wu gaan de kamer niet binnen zonder uw

toestemming, behalve a!s dat noodzakeluk |s voor uw vemgheld of gezondheid.

Welke verpllchtmgen heeft u? .{\_\i\\ \’- ‘

e U houdt zucéh aan\onze h‘wsregels A

U draagt bij aan dat UW bezoekers 2|cJI| houden aan onze huisregels.

U werkt, me\e‘aan onze mstructles én maatregelen voor de (brand)veiligheid.

u geeft ons de\elegenheld voor het onderhoud van de kamer.

. vergoedt ons de schade a n de kamer en eventuele (gemeenschappelijke) ruimte of onze

elgendomm\:‘n als U de schade heeft veroorzaakt.

o U gebrwkt de amer alleen voor het doel waarvoor deze u ter beschikking is gesteld en u geeft de
kamer niet" mg brwk aan een ander.

e U brengt aan dekamer geen ingrijpende veranderingen aan.

%7

Welke afspraken gelden bij vertrek?

Als u vertrekt laat u de kamer en onze daarin aanwezige eigendommen in goede staat achter. U verwijdert
uw eigendommen uit de kamer in ieder geval binnen 24 uur na het einde van het eerstelijnsverblijf. Als u
uw eigendommen niet op tijd verwijdert, kunnen wij deze drie maanden ergens opslaan. Wij mogen u een
vergoeding in rekening brengen voor het opslaan van uw eigendommen. Wij brengen u tijdig op de hoogte
van de vergoeding die wij hiervoor vragen. Als uw eigendommen na drie maanden niet zijn opgehaald,
mogen wij beslissen wat wij met uw eigendommen doen en ze bijvoorbeeld verkopen.
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Welke afspraken gelden bij overlijden?
Wij zorgen voor de noodzakelijke laatste zorg bij overlijden. Onder noodzakelijke laatste zorg valt het
schouwen, klaarmaken voor vervoer naar rouwcentrum en het tijdelijk koelen na het overlijden.

Als de mogelijkheid er is en wij de capaciteit hebben, spreken wij met uw nabestaanden over de wenselijke
laatste zorg, zoals het afleggen en opbaren in de eigen kamer of aparte ruimte. De kosten van de
wenselijke laatste zorg betalen uw nabestaanden.

Uw nabestaanden krijgen na het overlijden 24 uur de tijd om de aanwezige eigendommen te verwijderen.
Als dat niet gebeurt, kunnen wij de daarin aanwezige eigendommen drie, rﬁfanden opslaan. Wij kunnen uw
erfgenamen een vergoeding in rekening brengen voor het opslaan van e elgendo“m}nen Wij brengen uw

erfgenamen tijdig op de hoogte van de vergoeding die wij hiervoor vrage‘h 5 «;.\\\
Q¢ \; D )
Als er geen erfgenamen (bekend) zijn, melden wij dit aan ee n)otarlsof aan het\anksvaj)gt}edbedrijf (RVB)
dat namens de Staat de onbeheerde nalatenschap zal afv%u elen. & VY
K \ "\ N A

Kan de overeenkomst op een ander moment emdlgen, andéré d,aff\genoemd lmdnglgemene module?

Naast de omstandigheden die in de Algemene mof q!e zijn genoemd, eindigt \(?e overeenkomst ook:

e op de datum waarop naar de mening van de hunsqhs offmedZEE‘;rXSpeaali’t»beemd|g|ng van de
behandeling verantwoord is of doorgaqn’fmet zmvol\us, of/ b

e op de datum waarop u wordt opgenoﬁten in heE 2|ekeﬁ uis. o
d 57

y 4
u-lf»"wt‘\ re ¥ 4
// - \ \* / \\, \ \

/f"‘ \‘:. ) x -\ N ~ 5
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