ZORGVERLENINGSOVEREENKOMST

DAGVERZORGING (WMO) Brentano
Partijen

1. Gegevens zorgaanbieder

Naam zorgaanbieder : Stichting Brentano Amstelveen

Adres en huisnummer : Populierenlaan 21

Postcode en woonplaats 11185 SE Amstelveen

KvK-nummer 141199892

Telefoonnummer : 020-2378000

E-mailadres : zorgbemiddeling@brentano.nl

Bij het aangaan van deze zorgverleningsovereenkomst rechtsgeldig vertegenwoordigd door
Angelique Schuitemaker, Raad van Bestuur, hierna aangeduid als "wij" of "ons"

2. Gegevens cliént ! 1
Voorletter(s) en achternaam : - V) )
Geboortedatum : ~O'mian “Qvrouw |\
Adres en huisnummer : @OH Q ‘
V4 A V.
Postcode en woonplaats : ¢ X N
Telefoonnummer : o < P WU D
E-mailadres : & \\ v R
Bankrekeningnr. i, : \ P \\~_ o
hierna aangeduid als A QU \\ y
3. Vertegenwoordiger C\ \}< : /_,f'
0 U heeft geen vertegenwoordigep/f' \ W \ \
< @« N ) Y

0 Uw wettelijke vertegenwoordlger is door de rechtbank benoemd als:

Ocurator 0 méntor @ @ <O

Wij ontvangen graag vanu een kople van de beschlkk/ng van de rechtbank.
Of /.,m v_ >

0 U wordt bij het slunten van deze zorgverlenmgsovereenkomst vertegenwoordigd door
0 schnfteluk gemachtsgde o
Wu ont?qngen graag van u een kopie van de schriftelijke machtiging

\ ) ) N
Gegevens vertegenwoordlger
Voorletter(s) en chternaam fiz
Adres en huisnhmmer
Postcode en woonplaats
Telefoonnummer
E-mailadres

Hierna (tezamen) aangeduid als

4, Deze overeenkomst heeft betrekking op:

0 Begeleiding 0 Vervoer

0 Kortdurend verblijf (respijtzorg) 0 Aanvullende diensten
0 Opvang thuis (respijtzorg)

0 Dagverzorging

Autorisator: Manager Services Versiedatum:  01-01-2022
Pagina 1 van 2 Evaluatiedatum: 01-01-2023



ZORGVERLENINGSOVEREENKOMST
DAGVERZORGING (WMO) Brentano

5. Zorgarrangement

Het arrangement dat wij u op basis van deze zorgverleningsovereenkomst zullen bieden, is op basis
van de afgegeven indicatie van de gemeente en in het kader van de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO). De wijze waarop en de mate waarin wij zorg of ondersteuning verlenen,
wordt samen met u, vastgelegd in het zorgplan.

6. Looptijd zorgverleningsovereenkomst
Deze zorgverleningsovereenkomst gaat in op: [invullen dag-maand-jaar] en wordt aangegaan voor

bepaalde tijd, tot en met [invullen dag-maand-jaar) pr—
¢ (‘/;” i,
7. De afspraken die wij met u hebben gemaakt over de door ons te verlenen zorg\lig‘gen vast in de

%

v’ Zorgverleningsovereenkomst o XV L\
v Algemene module Maatschappelijke Ondersteuning (ng) g Z
p e module

Bij het sluiten van deze zorgverleningsovereenkomst geven Miju de hierboven g\e‘n\oe\m_
alsmede de laatste geldende tarievenlijst. U verklaart hier\éijfdeze te hé“qpe_n ontvanggﬁ;..’

4 A N i O £

y N . / %, LAY
(/ ) \ 4 wz"'(/\ N v.‘\‘ ' ‘s‘/ //,
24 % y L

A

7.1. Aanvullende en/of afwijkende afspraken & i)
In aanvulling op het zorgarrangement bieden wij u‘de,volgende diensten

e Lunch of warme maaltijd (conform de Iag.t‘st'ge\lde‘nde\tarie\venli}\s't\)} . / i
4 bR ) y v “

‘v.«

b

e Uitstapjes (tegen betaling) P VU O @
\\ A \ D O
6. Ondertekening 450 N @ U
c Q@ @ \\z =
~‘~. ! o x“\ B i
Datum: > A W 4
1/ ‘ \"\_ \‘ A . \'“‘\ y
\,_‘ <
pr— ) \\ ]
y Q
{ i \
‘esscssssencnntnond CERRTRY E\.-; --------------- -?‘-;c-); \\.‘\:of - "'--.‘:o.-’;-----u----.---------.----...-..---u------------------
G\ o h ) 4 . .
Handtekening c?iént ““Handtekening wettelijke vertegenwoordiger/
QV Q ) \ schriftelijk gemachtigde
r \\ 4 0/,,5 ]
N R ,.\e 1 -
\\\\‘7\ ?\V

.............................. essesstecccnannanene
-

Angelique Schuitemé‘ké}r,
Raad van Bestuur
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ALGEMENE MODULE - WMO Brentano

Leef je eigen leven!

1. Afspraken

Wanneer is deze Algemene module van toepassing?
De Algemene module is van toepassing op de overeenkomst tussen u en ons. Deze module is uitsluitend
van toepassing op:
- Cliénten die op basis van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) zorg van ons
ontvangen.
In deze module staan voor u geldende Algemene Voorwaarden.

Over wie gaan deze module(s)? L ¢ Q@
In deze module(s) gaat het over ‘v’ en over ‘wij’. Met ‘wij’ wordt Brentanb bedoeld dle deze module
gebruikt. Met ‘u’ wordt degene bedoeld aan wie wij zorg verleneh.en diens vertegenwoordlger (datis
degene die namens hem/haar beslissingen kan nemen als hu/zu datielf niet meer kanz//

A N
Vanaf wanneer zijn deze module(s) van toepassing?
De Algemene Voorwaarden in deze module(s) zun vafl toe\SQ\ngnaf het“momé;t’ dat u ons aanbod van

de te leveren zorg of diensten heeft aanvaard. {" <
f\ A

* ‘ //’ S \.\‘;._ /\
4 \

Kunnen wij deze module(s) wijzigen? ,/w‘;'*- \
De Algemene Voorwaarden in deze modtfle(s) kunQen slechts gewuzlgd worden:
* als een wijziging noodzakelijk is door wuzrgmgen in wet- of regelgevmg, of

e door Brentano, na verzwaard acfwes V@n de centrale c1|$ntenraad en als de wijziging niet in uw nadeel is.

Wij informeren u tijdig over een wuzlgmg van deze module Daarbij geven wij aan wanneer de wijziging in
werking treedt. Een wuzrglng die rechtstreeks voortvloelt uit een wijziging van wet- of regelgeving, treedt in
werking op het moment w‘aarop de wuzlgmg van wet of regelgeving in werking treedt. Van zo’n wijziging
kunnen wij u ook’achteraf mformeren Y

[ N

)

-Welke verpllcigltmgen hebben wu’-’ '

o Wij werken m;t u samen OT de ondersteunmg en/of diensten af te stemmen op uw wensen en
behoefteh, @

° Wu onthou en onsvan gedrag dat schadelijk is voor uw gezondheid of welzijn;

o alser: egn |nC|Qent in de ‘ondersteuning of zorgverlening is geweest waar u merkbare gevolgen van heeft
of kunt hebben,\mformeren wij u onmiddellijk over de aard en toedracht van dat incident en wat de
mogelukheden zun 'om de gevolgen te verhelpen.

e Wijmelden elke calam|te|t en iedere toepassing van geweld die tijdens de uitvoering van de
overeenkomst heeft plaatsgevonden bij de door de gemeente aangewezen toezichthouder.
Calamiteiten bij de zorgverlening worden gemeld bij de Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd (IG))

e Wij passen de meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling toe. Medewerkers die door ons
worden ingezet voor de uitvoering van deze overeenkomst werken overeenkomstig deze meldcode.

Welke verplichtingen heeft u?

° u geeft ons naar beste weten de inlichtingen die nodig zijn en de medewerking die nodig is voor de
uitvoering van de overeenkomst;

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt bijzondere module 2018)
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ALGEMENE MODULE - WMO Brentano

Leef je eigen leven!

°® usteltons in staat om de ondersteuning te leveren zoals overeengekomen in het zorgplan en conform
regelgeving over de arbeidsomstandigheden, zoals veiligheid, gezondheid en hygiéne;

e U meldt ons zo snel mogelijk als u schade constateert die mogelijk door ons is veroorzaakt;

° uonthoudt zich van discriminatie en gedrag dat schadelijk is voor onze instelling, de gezondheid of het
welzijn van andere cliénten, onze medewerkers en vrijwilligers;

® umag zonder onze toestemming geen beeldopnamen maken van andere cliénten, medewerkers en
vrijwilligers. Als u voor privégebruik geluidsopnamen wil maken van een gesprek met een van onze
medewerkers of vrijwilligers, dan meldt u dit voor het gesprek. U mag niet zonder onze toestemming
geluidsopnamen van een gesprek met een van onze medewerkers of vrijwilligers openbaar maken.

R

Wat als u de afspraken in het zorgplan niet kunt nakomen? <'. 4 K R

Als het voor u onmogelijk is om de ondersteuning te ontvangen, vertelt u‘ons dat zo snel mogelijk en in
ieder geval 24 uur van tevoren. Bijvoorbeeld als u met vakantie Bent of een dag niet aanwezig kunt zijn op
de dag-verzorging. Als u dit niet doet, kunnen wij gederfde it komsteh bij uin rekenlng t}engen tenzij u
kunt aantonen dat u absoluut niet in staat was u op tijd affte melden Het bedrag da}\door ons in rekening
kan worden gebracht, is niet hoger dan de door ons gede\"fde inko sten en is os/nzeatarlevenlust of

website te raadplegen. &> \\\._,/ 4
£ & \‘“ o
2. Zorgplan €\"\.\\ » \\;\\‘- o
. .«~*~~\\\ \\ \ ///j > \\\\ / >
Q@ g
Wat is een zorgplan en hoe komt het tot\«stand? \ o

Het zorgplan is een document dat bu de start\van nze ondersteunmg en in overleg met u wordt opgesteld.

In het zorgplan worden de afspraken ovende urtvoerlng vah de ondersteuning en de uitkomsten van de

zorgplanbespreking vastgelegd. In het zorgplan sluuten wu ;oveel mogelijk aan bij uw wensen en

mogelijkheden. p— Q@ £

Wat gebeurt er als wij het met elkaar met\eens worden over het zorgplan?

Wij proberen overeenste‘mmmg met ute bere;ken over het zorgplan. Als dat toch niet lukt of als u geen

toestemming geeﬂ: VOoor. (deLen van) onze ondersteunmg, dan wordt dat in het zorgplan vermeld. Die

onderdelen worden nlet\uutgévoerd tenzlj dat noodzakelijk is om ernstig nadeel voor u te voorkomen.

¢ ‘~ ‘ <

Wat gebeu(t\er’tudens de zor planbesprekmg?

Tijdens de zorgplanbesprekmg Valueren en actualiseren wij met u het zorgplan en bespreken wij hoe de

ondersteunlng erloopt\en/of er aanpassingen nodig zijn. Wij bespreken met u dan bovendien:

o de wijze waarqvp u en welke ondersteunlng u daarbij van ons zou willen ontvangen;

e de doelen va‘n de 'ondersteuning voor een bepaalde periode en hoe wij die met u zullen proberen te
bereiken; "“-«k )

e de zorgverleners die voor de verschillende onderdelen van de ondersteuning of zorg verantwoordelijk
zijn, de wijze waarop afstemming tussen die zorgverleners plaatsvindt en wie uw aanspreekpunt is;

o welke familieleden of anderen bij de ondersteuning worden betrokken of van ons informatie krijgen
over de ondersteuning en hoe wij dat zullen doen;

e hoe vaak en waarom het zorgplan met u zal worden geévalueerd en geactualiseerd. Na een evaluatie en
actualisatie van het zorgplan, zullen wij er steeds, binnen uiterlijk 6 weken, voor zorgen dat de

uitkomsten in het zorgplan worden opgenomen en dat u inzage hierin krijgt.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt bijzondere module 2018)
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ALGEMENE MODULE - WMO Brentano

Leef je eigen leven!

Wat als u niet wilt overleggen over het zorgplan?

Als u geen overleg met ons wilt of kunt hebben over de ondersteuning, dan wordt dat in het zorgplan
vermeld. Wij houden dan bij het vastleggen, de evaluatie of actualisering van het zorgplan zoveel mogelijk
rekening met wat wij denken wat u wilt en kunt gezien uw mogelijkheden en beperkingen.

Wat als u niet kunt overleggen over het zorgplan?

Als u geen overleg met kunt hebben over de ondersteuning, dan wordt dat in het zorgplan vermeld. Wij
zullen dan in samenspraak met u het vastleggen, de evaluatie of actualisering van het zorgplan bespreken
met uw wettelijke vertegenwoordiger.

P

/‘
Wat als wij de afspraken in het zorgplan niet kunnen nakomen? ( y \
Als de ondersteuningsvraag verandert en wij niet meer de mogelijkheid hebben om de ondersteuning te
bieden, dan laten wij u dat zo snel mogelijk weten en gaan wij met u hlerover in gesprek

0, h Y \-. Al
£ N Q. |
/ W @ /

£y LD ) V.

3. KORTDUREND VERBLUE < A

U kunt dagelijks rekenen op een warme maaltijd (mcl voor- na"g[recht) endara/rgraast op koffie of thee.
De warme maaltijd wordt in overleg met de zorg geserveerd n?he\g restaurant - enindien noodzakelijk op uw
appartement. Dieetvoeding wordt, binnen de door on‘s vastg&stelde dleetgﬁ)epen gegeven op uw verzoek
of op medisch voorschrift. £50 \. N

K A

Versnaperingen, snacks en alcohollsche d?anken zuin voor elgen rekenlng

P x.\./«” BV
Indien het appartement is voomgn van‘telefoon dan kom n\dekosten voor uw rekening. Deze kosten,
abonnement en gesprekskosten zun nlet |n de verzorgmg;rus inbegrepen.

| 4B \ \ b
4. Dagverzorging \.\\ @

/' »

Het arrangement.dat.wij u op basis van de zorgverlemngsovereenkomst zullen bieden bestaat uit een
gestructureerd dagprogramma met ruimte voor ontmoeting en activiteiten. De exacte omschrijving staat in
. het zorgplan dq\samen mht u wordt op esteld

\

\\ \%\ ‘ ‘\\! [‘E
5."’P;grsoo ﬁ\s‘gggevfgns‘ en privacy
W \ W
Is er een zorgdesﬁer"

De wet verplicht’ en§ om een dossier bij te houden in verband met de goede zorgverlening aan u. In het
zorgdossier bewaren' Wij gegevens over u die van belang zijn voor de zorgverlening, zoals medische
gegevens. Het zorgplan maakt deel uit van het zorgdossier. Wij zijn verantwoordelijk voor het zorgdossier.

Waarvoor wordt uw zorgdossier gebruikt en wie hebben inzage?

Zonder uw uitdrukkelijke toestemming geven wij aan anderen geen inzage in het zorgdossier, tenzij dat
wettelijk verplicht is, bijvoorbeeld wanneer inzage door de Inspectie voor de Gezondheidszorg en Jeugd
(1GJ) of de Wmo toezichthouder noodzakelijk is.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) (vervangt bijzondere module 2018)
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ALGEMENE MODULE - WMO Brentano

Leef je eigen leven!

Anderen zijn niet:
* degenen die rechtstreeks zijn betrokken bij de uitvoering van de zorgverlening of behandeling als dat
noodzakelijk is voor de door hen te verrichten werkzaamheden;

* uw (wettelijke) vertegenwoordiger (als u die heeft), voor zover dat noodzakelijk is voor de uitvoering
van zijn/haar taak.

Wij gebruiken uw zorgdossier bij de zorgverlening uitsluitend voor zover dat nodig is, zoals voor:

° de goede zorgverlening en behandeling aan u;

° kwaliteitsbewaking en kwaliteitsbevordering van de zorgverlening;

e definanciéle afwikkeling en controle; AN

° intercollegiale toetsing; ( \

° intervisie en supervisie; \ \\\

° calamiteiten- en incidentenonderzoek. N R )
N : ).

Kunt u een verzoek doen tot het wijzigen of vermetlgen)v/ an uw zorgdossnergegeVehs?

Als u een vernietigingsverzoek schriftelijk doet, dan vernle gen wij uw zorgdossner,Wu vernietigen uw
zorgdossier echter niet als het bewaren van aanmerkeluk bHan,a voor |emand nders dan u zelf. Het
moet dan gaan om een concreet, actueel belang. ‘Wu vernletlgen uw zorgdossuar ook niet als dat niet mag

op grond van de wet. \/‘“\ @ /

. % ’ \\
/ \_\\ &

Binnen een maand nadat u ons gevraagd(h_eeft om‘uw d}ss!\er te vermetngen laten wij u schriftelijk weten

of wij dat gedaan hebben. Deze terrpun kunnen Wij 0 nodlg met4 2 maanden verlengen. Als wij uw verzoek
om uw zorgdossier te vern|et|ge|;vafwuzen,\vermelden wj%de reden daarvan in onze schriftelijke reactie op
uw verzoek. j \; \ W
AT, "-\ D A \‘_\“' 4

Zolang u bijons in cllentbent kunnen wu met zonder zorgdossuer werken. Wel kunnen we op uw verzoek
onderdelen daaruit corrlgeren of verwudere{l wanneer deze niet juist of niet relevant zijn of wanneer u er
bezwaar tegen heeft U kupt daartoe een, verzoek doen. Wij zullen dit verzoek met u bespreken en
aangeven of e? hoe het uutgevoerd kan V\gorden
| QU

Kunt u het zorgdossner mznen en een kople krijgen?

U kunt het zorgdassuer d|g|taal\|n2|en via www.puurvanjou.nl of een kopie krijgen. Er wordt geen inzage in,
of afschrift van een\cteel van hét dossier verleend als de persoonlijke levenssfeer van een ander daardoor
wordtgeschaah\g.n dat" belang boven het belang van inzage moet prevaleren. Dit betreft een
u:tzondermgsm Kue o

.\ ¥
Wat gebeurt er metget zorgdossier na het einde van de overeenkomst?
Ook na beéindiging van de overeenkomst bewaren wij het zorgdossier en overige (administratieve)
gegevens zo lang als dat wettelijk gezien verplicht is of zoveel langer als redelijkerwijs nodig is. U krijgt een
kopie of inzage als u dat wilt, tenzij er sprake is van de uitzonderingssituatie zoals beschreven onder: Kunt
u het zorgdossier inzien en een kopie krijgen?

Geven wij uw nabestaanden inzage in het zorgdossier?

Als u voor uw overlijden daarvoor schriftelijk toestemming heeft gegeven of toestemming volgens ons mag
worden verondersteld volgens de daarvoor geldende richtlijnen van de Koninklijke Nederlandsche

Maatschappij tot bevordering der Geneeskunst (KNMG), geven wij uw nabestaanden op hun verzoek

inzage in het zorgdossier. Als duidelijk of aannemelijk is dat u dat juist niet zou hebben gewild, dan

verlenen wij geen inzage aan nabestaanden.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(Actiz - ALV 24-11-2021) (vervangt bijzondere module 2018)
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ALGEMENE MODULE - WMO Brentano

Leef je eigen leven!

Hoe gaan wij om met wetenschappelijk onderzoek en onderwijs?

Als wij u willen betrekken bij wetenschappelijk onderzoek of onderwijs, dan informeren wij u over het doel
van het wetenschappelijk onderzoek of onderwijs en over de mogelijke risico's van medewerking daaraan.
Alleen als u daarvoor uitdrukkelijke toestemming heeft gegeven, mogen wij u bij wetenschappelijk
onderzoek of onderwijs betrekken, of uw gegevens ter beschikking stellen of gebruiken.

Als het vragen van uitdrukkelijke toestemming onmogelijk blijkt of een onevenredige inspanning kost kan
de gegevensverwerking met het oog op wetenschappelijk of historisch onderzoek of statistische

doeleinden worden uitgevoerd als: y N
e het onderzoek een algemeen belang dient; en (/ 4 K \ b
e bij de uitvoering is voorzien in zodanig waarborgen dat de persoonluke Ievenssfeer van de betrokkene
niet onevenredig wordt geschaad. @, \.
Wij kunnen ook volledig anoniem en niet meer tot u te herlelden gegevens gebrunken of)verstrekken
zonder uw toestemming. / % QALY
< \ ‘ A 4

Hoe gaan wij om met beeldmateriaal voor voorllchting o:ér onzer orgamsatle? /

Voor onze brochures of website worden soms fotd's of ander beeldmateriaal gemaakt. Als wij gebruik
willen maken van foto's of video's waarin u voorkom}\zulle;rwu\aaarvoor/aritud eerst afzonderlijk
uitdrukkelijke toestemming aan u vragen. y . 9

SR \‘ ., >
< \\\ \'-, \\‘A . \\_

“\» : ) - \\ ”/f.‘«;‘

Moet u betalen voor de zorgverlemng? \\ "

U moet ons voor de zorgverlenmg betalen als dezq niet op rond van de Wet maatschappelijke
ondersteuning rechtstreeks door de. gemeente aan ons wjdt betaald. Bijvoorbeeld de kosten voor de
lunch of maaltijd bij de dag—verzorglng Daarnaast kan het zijn dat u verplicht bent een wettelijke eigen
bijdrage te betalen aan r{et CAK. Het CAK‘bepaaIt hoe hoog die eigen bijdrage is.

\ \_\\ \'\ \.
Hoeveel moet u betalen'? A N « \
Als u moet be alen VOO de zorgverlemng}; mformeren wij u véér de aanvang van die zorgverlening over

.onze pruzen I formatle over de elgen budrage kunt u opvragen bij het CAK.

Op welk momeni‘moet u betalen’
Wusturen u vaor de\iorgverle ing waarvoor u zelf moet betalen, een duidelijke en gespecificeerde factuur
dieu bmnen 14 agen moetbetalen via automatische incasso.

\ b \.
Wat gebeurt er“als U hiet betaalt?
Na het verstrijken vé“n’de termijn van 14 dagen sturen wij u een betalingsherinnering en krijgt u van ons de
gelegenheid alsnog te betalen binnen een termijn van 14 dagen na ontvangst van de betalingsherinnering.
Als u daarna nog steeds niet heeft betaald, brengen wij rente en buitengerechtelijke incassokosten bij uin
rekening vanaf het verstrijken van de eerste betalingstermijn. De rente is gelijk aan de wettelijke rente. De
buitengerechtelijke incassokosten worden berekend conform het Besluit vergoeding voor
buitengerechtelijke incassokosten.

Kunnen wij de prijzen van onze diensten aanpassen?
Wij kunnen elk jaar de prijzen van de diensten aanpassen aan in ieder geval de loon- en prijsontwikkelingen
("indexeren") en wettelijke tarieven.

Van toepassing op bestaande en nieuwe zorgovereenkomsten. Treedt in werking op 01-01-2022
(ActiZ - ALV 24-11-2021) : (vervangt bijzondere module 2018)
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ALGEMENE MODULE - WMO Brentano

Leef je eigen leven!

6. Informatieverstrekking

Welke informatie krijgt u?

Wij informeren u in ieder geval tijdens de zorgplanbespreking over alle onderwerpen die hiervoor zijn
opgesomd onder Hoofdstuk 2. Zorgplan: Wat gebeurt er tijdens de zorgplanbespreking?

Ook spannen wij ons in dat u voldoende geinformeerd blijft over alles wat voor u van belangis voor de

uitvoering van de overeenkomst. Verder geven wij u (op onze website en/of op papier) informatie over:

° algemene zaken die bij ons spelen en die voor de zorg belangrijk zijn;

e welke zorg en eventuele aanvullende diensten wij bieden; Vs S

® hoe u een nieuwe indicatie/verwijzing/machtiging kan krijgen en of&vu daarbu kunnen helpen;

® de mogelijkheid tot het opstellen van een schriftelijke wnlsverklarlng waarnn u uit hoe u wilt dat er wordt
gehandeld als u in een situatie komt waarin u niet meer voonuzelf kunt besllssen

e onze klachtenregeling; f~ i

e onze privacyverklaring; W

e onze cliéntenraad. ~,

5

b N
‘-,\

‘: N .
/‘ <L / 9
"'1 ¥ i« /,
7' -

Hoe geven wij informatie? \‘ ,‘ b

Elke keer als wij u informatie geven, proberen Wij, ¢ d|t te doen op ee\voof u geschlkt niveau en geschikte
vorm. Wij gaan na of u de informatie heeft begrepen en of\u nog vragen heeft.
\\ ) . W ,,./

Welke informatie krijgen wij van u?" 0, VW QU VU

Voor de aanvang van de zorg: A R/ 3

e geeft uonsde naamen berelkbaarheldlgegevenswan‘ éen contactpersoon, uw (wettelijke)
vertegenwoordiger of4 de persoon dre door u~(schr|ftehjk) is gemachtigd in uw plaats te treden als u niet
meer in staat kunt worden geacht tot eeh. redeluke’waarderlng van uw belangen;

e U legitimeert znch met\een wetteluk\erkend en geldig legitimatiebewijs;

o geeftuons naar beste weten alle mfogmatle die van belang kan zijn voor de zorgverlening of
behandeling waaronder begrepen mformatle over een eventuele wilsverklaring;

‘e mformeert u ons alsu zorg ontvangt van een andere zorgaanbieder.

7. Klachten en\g‘eschlllen ‘
Wanneertu tevreden bent met de door ons geleverde zorg, dan kunt u dat ook aan ons laten weten.

7.1 Klachten

Wat kunt u doen met een klacht over ons?

Wij hebben een klachtenregeling die u kunt raadplegen op onze website of de informatiekaart
‘Complimenten en klachten’. Daarin staat waar u uw klacht kunt indienen en hoe uw klacht bij ons wordt
behandeld. Als u dat wilt kunt u deze regeling ook van ons op papier krijgen.

Wij hebben een Ombudsteam aangesteld die u helpt om samen met ons een oplossing te vinden als u niet
tevreden bent over ons. Het Ombudsteam is gratis voor u en kan u ook adviseren over verschillende
andere instanties waar u terecht kunt met uw klacht. Ook als de leden van het Ombudsteam bij ons in
dienst zijn, kunnen deze volledig onafhankelijk te werk gaan.
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Wat als uw klacht niet naar tevredenheid wordt afgehandeld?

Als uw klacht niet naar uw tevredenheid is afgehandeld, dan kunt u een geschil aanhangig maken op de
wijze zoals beschreven hier onder 6.2 Geschillen en op de website van de Geschillencommissie Verpleging
Verzorging en Geboortezorg.

7.2 Geschillen

Welke procedure geldt er bij een geschil?

Een geschil kunt u voorleggen aan de Geschillencommissie Verpleging Verzorging en Geboortezorg. Een
geschil wordt in principe afgedaan door de Geschillencommissie en aIleeg{m ultzonderlngSSItuatles kan het

geschil daarna nog aan de rechter worden voorgelegd. V a4
[ y . N

< \ )

) @O

Geldt er een termijn voor het aanhangig maken van een geschil? Y A

\
U moet binnen 12 maanden na de datum waarop u uw klacht bu ohs |nd|ende het geschllwndnenen bij de
Geschillencommissie. / \ /j |

U % y
O ) 4
N NG5

N

Gelden er voorwaarden voor het aanhangig maken van E\en geschll? >
U moet uw klacht eerst bij ons hebben mgedlend Als uw klach(\ et naar tevned‘enheud is opgelost of niet
binnen de termijn (6 weken, eventueel te verlenge(\\tot 10 weken) is behanfdeld "dan kunt u het geschil
voorleggen aan de Geschillencommissie. g )\ / 4 D N y

)
N

<{'.: s \\f\ '\. ,\ \ v
Moet u een geschil voorleggen aan de Geschﬂlencommnssve“-‘ )

U kunt ook naar de rechter gaan. Alsshet, geschll over het’ handelen of nalaten van een BIG- -geregistreerde

N

zorgverlener gaat, kunt u ook naaf: de tuchtrechter \gaan. Als,u e\éhter voor de Geschillencommissie kiest,

zijn wij aan die keuze gebonden. \ ‘ XV

{,,-v x.‘__ < A 4 ‘x( \‘\ Y

/

Kunnen wij een geschil voorleggen han de*Geschﬂlencommnssue"

Ook wij kunnen een geschll voorleggen aan de\Geschlllencommlssm Daarvoor hebben wij wel uw
instemming nodiges.. \\} q Q ©
‘\ A B |

4 1
Kunnen geschillen over alle ondemerpﬁn worden voorgelegd aan de Geschillencommissie?
Geschillef, over*aansprakelukheld voorschade die een financieel belang van € 25.000 te boven gaan,
worden nie \beha'ndeld door d? Geschillencommissie.
T «© \
8. Emde {an de\overeenkomst
Wanneer elnaigt dé overeenkomst?
De overeenkomst emdngt
e als de periode waarvoor wij de overeenkomst hebben gesloten is verstreken;
e op het moment dat de indicatie eindigt.
e als u en wij dat allebej willen;
° naeen eenzijdige opzegging van de overeenkomst door ons in de situaties opgesomd in en met
inachtneming van het bepaalde onder: Wanneer kunnen wij de overeenkomst opzeggen?;
® na een eenzijdige opzegging van de overeenkomst door u met inachtneming van het bepaalde onder:
Kunt u de overeenkomst opzeggen?;
e op het moment dat u bij een andere zorgaanbieder binnen of buiten ons werkgebied gaat wonen;
e zorgvan een andere zorgaanbieder wenst te ontvangen:
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e als de gemeente ons niet meer betaalt voor de ondersteuning en/of zorgverlening aan u en u zelf ook
niet bereid bent voor de ondersteuning en/of zorgverlening te betalen;

e ingeval van ontbinding door de rechter;

e bij uw overlijden.

Wanneer kunnen wij de overeenkomst opzeggen?

® De overeenkomst kan door ons worden opgezegd met een e-mail of brief en met inachtneming van
tenminste een week opzegtermijn als:

® wij de ondersteuning die u nodig heeft niet (meer) kunnen of mogen verlenen. Bijvoorbeeld bij een

zodanige verandering in ondersteuningsvraag dat wij geen goede ondersteumng meer kunnen bieden of
na een nieuw(e) indicatiebesluit/(-stelling); & QR

\

e uen/of uw naasten de verplichtingen uit de overeenkomst niet nakomt(nakomen%of u en/of uw
naasten zich zodanig gedraagt (gedragen) dat voortzetting vafi de overeenkomst nle\tcvan ons verwacht
kan worden; a N @ *

&
e erandere gewichtige redenen zijn voor de opzeggmg,(d1e wWij met b hebben besproken/

Wat gebeurt er als wij de overeenkomst opzeggen?/ /,\’ \\ ; /'A\' \ . /

e Als wij de overeenkomst opzeggen om één (of*’ eer) van de redenen als hiervésr vermeld onder:
Wanneer kunnen wij de overeenkomst opzeggeh\’\zullerfwu o\ﬁs\best,doen om u te helpen bij het
zoeken naar een passend alternatief end wuzen op de mogelukheld\een klacht in te dienen.

e U krijgt desgevraagd een kopie mee var het zor dossneh o

e Alleen met uw uitdrukkelijke toestemmmggeve wij mformatle over u aan een zorgaanbieder die de
zorg overneemt. V 4 “\. Y \ : b ¢

e Als er naar ons cordeel aanleldrng\toe is of als wu daartoe verplicht zijn, zullen wij de gemeente
informeren over het emde van de overéenkomst en de reden(en) daarvan.

i

Kunt u de overeenkomst o‘pzeggen? %
U kunt de overeenkomst op elk moment\apzeggen met een e-mail of schriftelijk per brief. U neemt hierbij
een opzegtermun in acht van\tenmmste txvee dagen.
‘Kunt u de overeenkomst opzeggen als wij de prijzen van de aanvullende zorgverlening wijzigen?

Als wij de prqzen qxnpassen van 'de aanvullende dienstverlening die u zelf betaalt, mag u de overeenkomst
opzeggen met‘{ngan“g van de datum waarop de hogere prijzen gelden.

4\‘

3
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